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«-\alorizacao das pessoas;

« Foco nos clientes;

« Foco nos resultados;

« Visdo regulatoria;

« Exceléncia;

. Etica;

« Proatividade;

« Responsabilidade Socioambiental.
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Em agosto de 2020, foi incluido o valor Responsabilidade Socioambiental aos
valores ja existentes na instituicdo com atuacao definida em atender uma
politica socioambiental; cumprir a legislacdo ambiental; atuar com énfase na
prevencao de riscos e acidentes ambientais; utilizar os recursos disponivel,
evitando o desperdicio e, aproximar e levar 0S N0SS0S Servi¢cos para

conhecimento da comunidade



Promocao de Cidadania

A Roraima Energia S/A, desde a sua continuacdo definiu como estratégia do
negocio de distribuicdo de energia se aproximar das partes interessadas,

principalmente clientes e consumidores através de acdes socioambientais.

Foram realizados trés eventos de Promocéo de Cidadania que ocorreram nos municipios
de Sao Luiz do Anaua, Bonfim e Caracarai, este ultimo em marco de 2020, antes da
pandemia. O custo estimado com cada acédo foi de R$ 10,000,00 (dez mil reais),

custeando a logistica de transporte, alimentacéo e aquisicdo de materiais.




Doacoes de Cestas Basicas

Em dezembro de 2019, foram doadas mil cestas basicas a
varias instituicdes filantropicas, com custo de 100 mil reais.
Essa acao faz parte das comemoragdes do primeiro ano de

existéncia da empresa.

Em razdo da pandemia do novo corona virus, as acbes da
Roraima Energia Cidada tiveram que ser interrompidas por
forca de isolamento social, além disso, o Estado ja sofria com
a imigracao vinda de paises da América do Sul e Caribe em
especial da Venezuela, abaladas por forte crise econémica e

social.

Diante dessa situagcao, a empresa providenciou a entrega de
cestas basicas para entidades sem fins lucrativos que

prestam apoio a essas familias em vulnerabilidade.




Doacoes de Cestas Basicas

Foram entregues 2.000 cestas basicas no periodo entre Maio
e Julho de 2020, que beneficiaram as seguintes instituicoes:
Associacdo de Catadores de Residuos Terra Viva,
Associacao Grupo de Maes Anjo de Luz, Casa do Pai,
Caritas, Fazenda da Esperanca, Obra da Igreja Catdlica
Padre Paulo e Federacdo Roraimense de Comunidades

Terapéuticas.

O custo médio com essas doacbes foi de R$ 124.854,50
(Cento e vinte e quatro mil, oitocentos e cinguenta e quatro

reais e cinquenta centavos)




Circuito Educacional PLPT

No més de janeiro de 2020 aconteceu o Circuito Educacional na Comunidade Raimundao — Municipio de Alto Alegre, como
parte integrante da entrega de obras de eletrificacao Rural em todo o Estado. As orientagOes apresentadas foram sobre o

Consumo Consciente e eficiente de energia elétrica, seguranca no uso de energia elétrica e informacdes comercial, canais

de comunicacao e ouvidoria.
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Roraima Energia Cidada

A terceira edicdo da Roraima Energia Cidada, ocorreu em

marco de 2020 no municipio de Caracarai, com o objetivo de

TVIDOS

disseminar informacbes dos servicos prestados pela
concessionaria no municipio, bem como, também promover a
prestacdo de servicos, através de parcerias com outras

instituicbes, de assisténcia a saude, a seguranca das

pessoas, cultura, lazer e a protecdo do meio ambiente. A

energia com qualidade de fornecimento, continuidade do

servico, justica no custo/beneficio, fundamentada na ENER A
valorizagdo das pessoas, foco nos clientes, foco nos
[

resultados, visdo regulatéria, exceléncia, ética, proatividade,

sao os valores que essa distribuidora de energia pretende

perenizar.




Roraima Energia Cidada

Foram realizadas ao todo 1.281 atendimentos entre salas

tematicas, visitas a Van interativa e atendimentos gerais a
comunidade como: aplicacdo de fluor, atendimento médico e
odontolégico, bibliosesc, vacinacdo, exames, testes rapidos, entre

outros.

_ CARACARAI

SERVICOS OFERECIDOS:

ais com Cadastro na Tarifa Social, Mudanca de
Titularidade, Parcelamento, Informagdes sobre lluminacdo Publica
Eficiéncia Energética (Van interativa sobre Consumo Eficiente)
Informagdes sobre direitos e deveres dos consumidores (Consetho
de Consumidores e Ouvidoria)
Seguranca com energia elétrica e Meio ambiente.

PREFEITURA DE CARACARAI
Atendimento clinico geral, de psicologia, Palestra nto ao publico
fisioterapia, servico social, educador fisico,
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Dia Internacional da Mulher

Em atendimento ao valor Responsabilidade Socioambiental, bem
como, valorizacdo das pessoas, foi realizada uma programacao
alusiva ao Dia Internacional da Mulher, com o Tema: “Lugar de
Mulher é onde ela quiser’, através da plataforma digital, em
prevencdo a disseminacao do Covid 19, com a apresentacdo em
video em homenagem a histéria profissional de 4 mulheres
colaboradoras da empresa em funcgles distintas, apresentacao
dos servicos da Casa da Mulher Brasileira, em Roraima, em
combate a violéncia a Mulher, bem como os canais de denuncia.
Aconteceu também um bate papo com a senhora Marcia Souza,
esposa de um colaborador, testemunhando sobre a deciséo de
ficar em casa para atuar diretamente da administragcdo do lar e

criacao dos filhos.




Campanha Natal Solidario

O Projeto tinha como objetivo a adocéo de 150 cartinhas de criancas ligadas direta e indiretamente as instituicdes listadas abaixo

e ao Abrigo Infantil Pedra Pintada, com pedidos de presente de natal.

Também foi realizada a cerimbnia de entrega simbdlica dos presentes apenas para 0s representantes da instituicdes, para evitar

aglomeracdes, por conta dos cuidados de prevencédo ao Covid-19, pois nao foi possivel entregar pessoalmente as criancas.




Informacoes

Av. Cap. Ene Garcez, 691, Centro.
Boa Vista — Roraima. CEP 69.301-160
CNPJ: 02.341.470/0001-44
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