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PAUTA DA 18 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ELETROBRAS
DISTRIBUICAO RORAIMA 25/01/2018

PAUTA:

> Sugestdes de temas a serem discutidos no Encontro da Regido Norte
nos dias 19 e 20 de abril em Porio Velho-RO

» Definicio dos participantes para Encontro da Regifio Norte nos éias'
19 e 20 de abril em Porto Velho-RO

> Evento em RorainGpolis em 24 de fevereire 2018,
> Temas para as 16hs de treinamento em 2018.

> Prestacioc de conta exercicio 2017.

ASSUNTOS GERAIS:
» O gue ocorrer

Maria Zenaiva Alves da Silva
Secretaria Executiva '




{ONSELHD DF (ONSUMIDORES
{14 ELETROBRAS DISTRIBUICAD
RORATMA

Ata da 12 Reunido de 2018

Data: Inicio: Término: Local:
25/01/2018 | 18h41minh | 19h48min Sala de reunido
Participantes: _

Conselheiros

Condutor da Reunido:
Amanda Lia

Pauta da Reunido:

» Sugestdes de temas a serem discutidos no Encontro da Regido Norte nos
dias 19 e 20 de abril em Porto Velho-RO

> Definicdo. dos participantes para o Encontro da Regido Norte nos dias 19 e
20 de abril em Porto Velho-RO

» Evento em Roraindpolis em fevereiro.
» Temas para as 16hs de treinamento

» Prestac¢dio de conta exercicio 2017

A Senhora Amanda iniciou a reunido desejando um bom ano de trabalho a todos, em
seguida foi lida e aprovada a Ata da 103 reunido ocorrida em 20 de dezembro de
2017; foi justificado a auséncia da conselheira Domicia Melo; as sugestdes de temas
para o Encontro da Regido Norte que acontecera nos dias 19 e 20 de abril em Porto
Velho-RQ, foram as seguintes: Interligagdo de Roraima ao SIN.
DESESTATIZACAO: Quais os Riscos no Processo para o Consumidor, e os
Impactos na Qualidade do Fornecimento e Pregos das Tarifas. Dando
continuidade, para o encontro da Regido Norte em abril em Porto Velho-RO, ficou
definido que irSo a Presidente do Conselho Senhora Amanda Lia, o conseiheiro
Dalton Ferreira, o senhor Jadir. Corréa vai verificar a disponibilidade de agenda, e
confirmar posteriormente, também ficou definido que as despesas de diarias e
hospedagem da secretaria Maria Zenalva, serdo custeadas pelo Conselho. Devido o0s
precos das passagens, a sugestdio é ir de 6nibus até Manaus e |4 pegar o voo para
Porto Velho. Com relacdo a acdo de atendimento aos consumidores de Roraindpolis a
ser realizado em 24 de fevereiro, irdo os conselheiros Amanda Lia, Domicia Melo e
Dalton Ferreira. Com relagdo aos temas para o treinamento de 16hs, um dos temas
& sobre a Resolucdo Normativa 414/2010, os conselheiros ficaram de apresentar
outros temas na proxima reunido, a senhora Amanda ficou responsavel de verificar
um tema ria area motivacional e um palestrante para ministrar. Amanda sugere que
o Conselho faga este ano algumas audiéncias pablicas nos municipios, para divulgar
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o papel do Conselho e também ouvir os consumidores sobre a prestagao do servico
pela distribuidora, a sugestdo foi aceita por todos, a Senhora Amanda solicita que
seja priorizado os municipios que tiveram maiores problemas com relagdo ao
fornecimento de energia em 2017, a senhora Iracema ficou responsavel de verificar
o contato com o municipio do Cantd. Zenalva informa que a Prefeitura de
Roraindpolis n&o deu resposta até a presente data sobre a indicacdo dos conselheiros
para representar- o Poder Plblico, os conselheiros sugerem que seja enviado 0
convite para Prefeitura de Boa Vista indicar os representantes para classe Poder
Pdblico. O Ultimo assunto de pauta foi a demonstracdo da prestacdo de conta do
Conselho referente ao exercicio de 2017, na ordem de R$ 100.259,43 (cem mil
duzentos e cinquenta e nove.reais e quarenta e trés centavos), o realizado ficou
dentro do Plano Anual de Atividades e Metas - PAM 2017. Ndo havendo mais
assuntos a serem ftratados, a Senhora Amanda encerrou a reunido agradecendo a
presenga de todos.

ENCERRAMENfOf\_ Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva,
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LISTA DE PRESENCA DA 19 REUNIAO DE 2018
DATA}: 25/01/2018

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunigo

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

CLASSE I STRIAL - FIER (Federacio da Indistrig de Roraima)

= e -

Iracema do Valle Oliveira Soliry Minotto Saraiva

CEASSE CO RCJAL — ACIR (Associégé’o Comercial e Industrial de
oraima)

Jadir Cdrréa dd Costa Anténio Carmelo '

( Vr e PreSIdente)

-
ESIDENCIAL

Domicia Placida de Sena Melo

a!ton Roberto R:befro Ferreira

CLASSE RURAL FAERR (Federagao da Agricultura do Estado de

Y T S‘/ \
l" q h‘ {\ \( }
Amancfa‘ Lfa Ward To)rquato Fernanda dos Santos R. de Oliveira

{Presidente)

CLASSE PODER Pﬂ’BLiCO {Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Marcio Vinicius de Souza Almeida Edimir Alvares Ribeiro Neto
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Maria Zenalva Alves da Silva
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SECRETARIA SUPLENTE

ElizandroTatalra Coutinho

CONVIDADOS

NOME

ENTIDADE

ASSINATURA




& CONSELHO DE CONSUMIDORES
DA ELETROBRAS DISTRIBUICAO
RORATHA

PAUTA DA 238 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ELETROBRAS
DISTRIBUICAO RORAIMA 27/03/2018 '

PAUTA:

> Repasse das informacées referente ;a reuniao na ANEEL dia
15/03/2018 (Jadir Corréa e Zenalva Alves)

> Oficio circular N° 07/2018- SMA/ANEEL

ASSUNTOS GERAIS:
s O que ocorrer

Nl

Maria Zenalva Alves da Silva - - . .-
Secretaria Executiva
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Ata da 29 Reunido de 2018

Data: Inicio: Término: Local:
27/03/2018 | 18h39minh | 19h80min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros
Condutor da Reunido:
Amanda Lia

Pauta da Reunido:

» Repasse das informacgdes referente a reunido na ANEEL, dia 15/03/2018 -
Jadir e Zenalva

» Oficio Circular N© 07/2018 - SMA/ANEEL

A Senhora Amanda iniciou a reunido Agradecendo a presenga de todos, foi lida e
aprovada a Ata da 12 reunido ocorrida em 25 de janeiro de 2018; em seguida o
senhor ladir, falou da reunido que ocorreu na ANEEL no dia 15 de margo com os
Presidentes e Secretdrios Executivos, * foi uma das melhores reunides que participei
na ANEEL, foi muito proveitosa, a reunido contou com a participagdo da Secretéria
Nacional do Consumidor, Ana Carolina Caran, em sua fala disse que a data
comemorativa ao dia do consumidor estava repleta de resultados positives para o
consumidor do setor elétrico, e que a parceria entre ANEEL e a SENACON trara
muitos beneficios para os cidad&os brasileiros”,-Zenalva complementa que o Diretor-
Geral destacou a importidncia da data e ¢ papel relevante dos conselheiros como
representantes dos consumidores de energia elétrica. Reafirmou gque a Agéncia
trabalha para manter o equilibrio enfre prestadores de servigo e os consumidores,
porém o foco estd na qualidade do fornecirnento da energia ao usuario desse servico,
que atende 99,75% da populagdo brasileira. O Diretor Romeu Rufino, anunciou a
inciativa inovadora da Agéncia que se trata da constituicio da Comissdo de
Apoio ao Processo Regulatério sob a Perspectiva do Consumidor. Os
membros desta Comissdo terdo a missdo de enviar contribuigdes para propostas de
regulamentos submetidos a processcs de participagdo publica garantindo que a visdo
do consumidor seja avaliada nos debates realizados. O Superintendente André Ruelli
abordou o compromisso do Regulador com o consumidor, consolidado no
Planejamento Estratégico por meio de diversas Iniciativas, a exemplo da
instrumentalizacdo dos Conselhos de Consumidores de Energla Elétrica. A iniciativa
auxilia a capacitacdo dos conselheiros e subsidia suas agdes a partir de dados
importantes do setor elétrico, com o objetivo de incrementar a participagdo dos
representantes dos consumidores na formulagdo democratica da regulagdo do setor
elétrico. A senhora Amanda parabeniza o senhor Jadir e Zenalva pelas informagoes e
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pergunta se alguém tem perguntas a fazer? os conselheiros Dalton, Iracema e
Solange, também agradecem pelas informagbes. O Ultimo assunto de pauta € o
Oficio Circular n°® 07/2018-SMA/ANEEL, referente ao Semindrio de P&D
Instrumentalizacdo da Capacitacio dos Conselthos de Consumidores de Energia
Elétrica, que acontecerd na ANEEL, no dia 12 de abril de 2018, devido
indisponibilidade de agenda da Presidente e do Vice-Presidente, a senhora Iracema
Oliveira do Vale, representard o Conselho no evento. Ndo havendo mais assuntos a
serem tratados, a Senhora Amanda encerrou a reuniac agradecendo a presenga de
todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente 0s assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva




CONSELHO OF CONSUMIDORES
DA ELETROBRAS DISTRIBUICAD
RORAIMA

LISTA DE PRESENCA DA 24 REUNIﬂO DE 2018
DATA: 27/03/2018 .
HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

Irdcema do Valle Oliveira Solange Minotto Saraiva

CLASSE"'EOM CIAL — ACIR (Associacdo Comercial e Industrial de
Rora’;iha )

Jadir Conrea da Cbsta ' Antonio Carmelo
Jce/’Pres; ite)
CLASSE’ RESIDENCIAL \
Ol ,@ ' Aﬁ@ua, gpp
Db S0 - Al

“~Dalton Roberto Ribeiro Ferreira Dom[cra Placida de Sena Melo

JRAL — FAERR (Federacio da Agricultura do Estado de

Ama)\ida Lia Ward To quato Fernanda dos Santos R. de Oliveira

{ Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (. Prefeitufa Municipal de Boa Vista)

Rhauan Hulek Linario Leal Julienny Angelim Cardoso
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SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA SUPLENTE

Matia Zenalva Alves da Silva ElizandroTataira Coutinho

CONVIDADOS

NOME : ENTIDADE = ASSINATURA




Numerg; 48542.000590/2018-00-1 (ANEXOC: 031)

€D ANEEL

AGERCIZ MACIONA DE ENERGIAELEIRICA

Oficio Circutar n® 7/2018-SMA/ANEEL

Brasilia, 9 de marco de 2018,

A Senhor

Amanda Lia Ward Torquato

Presidenté do Conselho de Consumidores
Eletrobras Distribuicio Roraima

Boa Vista- RR :

Assunito: Semindrio do Projeto de P&D Instrumentaliza¢do e Sistemat
Conselhos de Consumidores de Energia Eiétrica

acio da Capacitagio dos

—

_ Prezado Presidente,

1. A Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidofia Setorial e Participagdo Pablica -
SMA convida o(a) Presidente desse Conselho para o Seminario do Projete de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) Instrumentalizacdo e Sistematizagio da Capacitagdo dog Consellios de Consumidores,
desenvolvido pelo Grupo de Estudos do Setor Elétiico ~ Gasel do Instituto de Economia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, liderado pelo professor Nivalde de Castro & com o apoio do Grupo EDP.

2. 0O evento sera realizado dia 12 de abril de 2018, das 8[30h as 17.30h, no auditoric Cepat,
localizado na sede da ANEEL, em Brasilia. O encontro-marca a primeird inciativa estratégica do programa e
tem por objetivo apresentar o escopo do projeto, as metodologias que sergio utilizadas, os eventos previstos e
0s resultados esperados. Encaminhamos anexa a programagao prévia do|Seminario,

3. Considerando a relevancia da agdo ¢ a abrangéncia nacional do projeto, contamos com &
efetiva participagio de um representante do Conselho. A confirmago da presenga do Presidente, ou,
eventuaimente, a indicagdo de um representante substituto para pdlicipar do Seminario, devera ser
encaminhada até o proximo dia 29 de margo, mediante corréspondéncia eletrdnica para o e-mail
consethosdeconsumidores@aneel.gov.br,

Alenciosamente,

ANDRE RUELLI
Superintendente de-Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setoribd Participacao Piblica

ANEXO1
36 - Quadee 800 <Hodrs ¥ £

5P AG835-418 - Frastha - DF - Beasy
7 35450 21573000

ASSINADO DIGITALMENTE POR ANDRE RUELLI
CODIGE DE VERIFICACAC: 1EBE86B400446E28 CONSULTE EM hlip dsicnet2 aneel gov brsicnetwediv aspx




CONSELHG DE CONSUMIDORES
DA ELETROBRAS DISTRIBUICAD
RORAIMA

PAUTA DA 32 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ELETROBRAS
DISTRIBUICAO RORAIMA 03/05/2018

PAUTA:

> Repasse das informagdes reunido na ANEEL - Iracema do Valle

> Repasse das informagdes referente ao XX Encontro dos Conselhos de
Consumidores da Regido Norte — Dalton e Zenalva

ASSUNTOS GERAIS:
s O que ocorrer

~

Maria Zenalva Alves da Silva -
Secretaria Executiva
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Ata da 32 Reunido de 2018

Data: Inicio: Término: tocal:
03/05/2018 | 18h37minh | 19h56min | Sala de reunido
Participanies:

Conselheiros

Condutor da Reunido:
Amanda Torquato

Pauta da Reunido:

> Repasse das informagdes referente ao Semindrio do Projeto de P&D
Instrumentalizacio da Capacitagdo dos Conselhos de Consumidores de
Energia Elétrica, realizado na ANEEL, dia 12/04/2018 - Iracema Oliveira

> Repasse das informagdes, do XX Encontro dos Conselhos de Consumidores da
Regido Norte, ocorrido em Porto Velho-RO nos dias 19 e 20/04/2018 -Dalton
e Zenalva

A Senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos, foi lida e
aprovada a ata da 22 reunido ocorrida em 27 de mar¢o de 2018; em seguida a
senhora Amanda Torquato e o senhor Jadir Corréa, justificaram que ndo foi possivel
participarem do XX Encontro dos Conselhos de Consumidores da Regido Norte,
ocorrido em .Porto Velho-RO nos dias 19 e 20/04/2018, a senhora Amanda
acrescentou “ tenho certeza que o Conselho foi bem representado pelo conselheiro
Dalton e a secretdria Zenalva”. Continuando a senhora Iracema Oliveira repassou as
informacdes referente ao Semindrio do Projeto de P&D Instrumentalizagéo da
Capacitacdo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, realizado na
ANEEL, dia 12/04/2018, “estava na abertura do evento o Senhor Romeu Rufino
(Diretor Geral da Aneel), superintendentes André Ruelli e Alison Barbosa, diretor de
estudos de energia elétrica da Empresa de Pesquisa Energética Amilcar Guerreiro, e
o diretor do GESEL da UFR} Nivalde de Castro. O Senhor Rufino destacou a
importdncia da participacdo estratégica dos Conselhos de Consumidores na
regulagio do setor, relatou ainda que para um melhor resultado nos processos do
setor & fundamental a capacitagdo dos Conselhos. O Professor Nivalde UFRJ,
discorreu quanto a implementacdo do projeto para o setor elétrico, que visa a
construcdo de uma rede virtual entre os Conselhos, por meio de um portal da
internet, abrangendo a qualificagdo dos Conselhos referente ao marco regulatério,
bem como desenvolvendo metodologias e métricas para sua avaliagdo. O projeto de
politicas tecnoldgicas terd como distribuidoras pilotos, EDP SAO PAULO e a EDP
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ESPIRITO SANTO, a ANEEL promovera vinculos estratégicos com as instituigbes
académicas para o devido apoio e suporte na formagdo dos Conselhos,
estabelecendo como meta a ser alcancada a participagdo ativa de Conselhos e
consumidores, na integralizacdo para haver um melhor consumo e controle de
perdas técnicas no setor elétrico. O projeto de politicas tecnolégicas no setor
energético, as necessidades de sua implantagdo tiveram como critério reducdo de
perdas técnicas, melhorar a eficiéncia da rede de distribuicdo de energia. Assim,
justifica-se a implantac8o de tal projeto, para que haja uma melhora na qualidade do
setor. Ressalta-se por fim que os projetos se encontram muito restritos ainda ao
desenvolvimento dos projetos pilotos, necessitando que se reveja, 0s marcos
regulatérios, para que se possibilite o incentivo a politicas destinadas as métricas das
redes inteligentes”. Na sequéncia Dalton e Zenalva, compartitharam as informagdes
do XX Encontro dos Conselhos de Consumidores da Regido Norte, ocorrido em Porto
Velho-RO nos dias 19 e 20/04/2018, a abertura do evento foi realizada pelo
Presidente da Eletrobras Rondénia, o Presidente do Conseiho de Consumidores e
ANEEL, além dos Conselhos de Consumidores da Regido Norte, o evento contou com
a participacio de Conselhos de outras regides. O primeiro dia foi voltado para os
Conselhos da regido Norte que compartilharam suas melhores préticas, o Amapa:
Apresentou o projeto que estdo realizando, os encargos do setor elétrico na geragdo
distribuida. O Amazonas: falou sobre o projeto Bem Viver, com foco no cadastro dos
consumidores na tarifa social, esse projeto & desenvolvido em parceria com a
distribuidora. O Tocantins, apresentou o projeto A Valorizagdo da Energia Elétrica na
Sua Vida, é voltado para o puUblico infantil e € desenvolvido nas escolas em parceria
com a distribuidora. Roraima, falou do trabalho Itinerante que vem realizando em
parceria com a distribuidora, que tem como objetivo levar informagdes sobre os
direitos e deveres aos consumidores de todo estado. O Pard mostrou o projeto sobre
Iluminag&o Plblica. O Acre falou sobre o Projeto social nas comunidades com foco no
cadastro na tarifa social, desenvolvido em parceria com a distribuidora. No segundo
dia de evento, continuou com o compartiihamento das melhores préticas como
Conselho de Consumidores da CEEE do Rio Grande do sul. O Conselho de
Consumidores da Enel Distribuigdo Rio, compartilhou o projeto que sera desenvolvido
sobre os Objetivos Globais para o Desenvolvimento Sustentdvel, um dos materiais
que serd usado é a Cartilha da Turma da Ménica. O Conselho de Consumidores de
Ronddnia apresentou o Projeto Coleta Seletiva Inteligente de Residuos Sélidos, o
equipamento ficou disponivel todo o evento para demonstragbes. Destacamos a
palestra sobre a Desestatizagdo das Distribuidoras de Energia Elétrica do Grupo
Eletrobras, seus impactos positivos e negativos para a sociedade. O evento encerrou
com a visita técnica na Hidrelétrica de Santo Antonio, na visita foi possivel conhecer
todo funcionamento da usina, o INVESTIMENTO na ordem de R$ 20 bilhdes, com
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uma CAPACIDADE DE GERACAO de 3.568 MEGAWATTS, NUMERO DE UNIDADE
GERADORAS 50 TURBINAS DQ TIPO BULBO (poténcia média por turbina de
71,6MW), GARANTIA FISICA DE 2.424 MW médios, RESERVATORIO 421,56 kmz.
Dalton acrescenta que “A troca de experiencia entre os Conselhos € importante, nos
permite aprimorar nossos projetos e adaptar de acordo com a nossa realidade. O
evento foi muito bem organizado, foram dois dias de muito aprendizado.” A ANEEL,
fez uma palestra sobre Universalizagao abordando os temas: Universalizagdo Rural -
Novos Prazos para Atendimento — Padrdo Rural Gratuito. Zenalva informa que esta
confirmado o Encontro Nacional, sera em Pogos de Caldas - MG, nos dias 08 e 09 de
novembro de 2018. Nao havendo mais assuntos a serem tratados, a Senhora
Amanda encerrou a reuniao agradecendo a presenca de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

. -
!

Maria Zenalva Alves da Sifva
Secretaria Executiva
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LISTA DE PRESENCA DA 3@ REUNIAQ DE 2018
DATA: 03/05/2018

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Safa de reunido

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

f‘
CLA,; .‘7"?‘ INDUSTRIAL - FIER (Federacdo da Infiistria de Roraima )

bt 1 4
: ‘\\’{\.&A,xﬁ

Ifracema do Valle Oliveira Solange Motto Saraiva

L — ACIR (Associacdo Qomercial e Industrial de

Antbnio Carmelo

Dalfton Roberto Rleer Ferreira Domtcﬁa Plac:da de Sena Melo

CLASSE RURAL FAERR (Federacdo da Agricultura do Estado de

Ror “”a) \/' -
( X\)\A r\ﬁ\xk

Aho)anda Lia Ward Tbrquato Fernanda dos Santos R. de Oliveira
(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhauaﬁ:"’l-'i&)'ék Linrio Leal Julienny Angelim Cardoso -
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SECRETARIA EXECUTIVA

-

Maria Zenalva Alves da Silva

SECRETARIA SUPLENTE

ElizandroTataira Coutinho

CONVIDADOS

NOME ENTIDADE

ASSINATURA
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PAUTA DA 43 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ELETROBRAS
DISTRIBUICAO RORAIMA 12/07/2018

PAUTA:

> E-mail ANEEL, solicitacdo de informacgdes para pesquisa com
Consumidores.

> Apresentacio do Resultado da 192 Pesquisa de Satisfaciio do
Consumidor Residencial - ABRADEE.

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

1‘7

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretdria Executiva
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Ata da 42 Reunido de 2018

Data: Inicio: Término: Local:
12/07/2018 | 18h34minh | 20h46min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunido:
Amanda Torquato

Pauta da Reunido:
» E-mail da ANEEL solicitando informacgtes para pesquisa com os consumidores.

» Apresentacdo do resultado da 20@ Pesquisa de satisfacdo do Consumidor
residencial - ABRADEE

A Senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos, foi lida e
aprovada a ata da 32 reunido ocorrida em 03 de maio de 2018. Em seguida foi falado
sobre o e-mail enviado pela ANEEL, solicitando informagdes para realizagdao de uma
pesquisa nacional com 0s consumidores de energia elétrica sobre Bandeiras
Tarifarias e Consumo de Energia Elétrica e, para esta acdo, utilizard o cadastro
dos consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria da Agéncia. Para
complementar o banco de dados, solicita a parceria dos Conselhos de Consumidores
no sentido enviar um cadastro de consumidores {com e-mail) das respectivas areas
de concessao para aumentar o alcance da pesquisa. Estas informactes podem ser
solicitadas junto as associagbes as guais os conselheiros sdo vinculados, enviar para
o e-mail gonselhosdeconsumidoraes@ansel.cov,br, até esta sexta-feira, dia 13 de
julho. Em seguida Zenalva fez a apresentacdo do resultado da 209 Pesqguisa de
Satisfagdo do Consumidor Residencial - ABRADEE, que contard como 02 horas de
treinamento, o objetivo da pesquisa é a apuragdo do nivel de satisfacdo dos
consumidores com a qualidade do produto e dos servicos prestados pela
distribuidora; geragido de indices que permitam a comparacdo dos resultados
entre todas as distribuidoras; geracdo de matrizes de apoio a definicio de
acoes de melhoria. N3o havendo mais assuntos a serem tratados, a Senhora
Amanda encerrou a reuniao agradecendo a presenga de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva




CONSELHO DE CONSUMIDORES
DA ELETROBRAS DISTRIBHICAD
RORAIMA

LISTA DE PRESENGA DA 42 REUNIAO DF 2018
DATA: 12/07/2018

HORARIO: 1 8h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

;'a de Roraima)
i
J’

Iracema do Valle Ollve/ra Solange Mfﬁétfb Saraiva

Rora:ma )

CLASSE. CCf\( /tlL ACIR (Associacdo Comercial e Industrial de
s

Jadir Correa da/ Costa Antdnio Carmelo
( Vlce Presidente )

CU{S'Efrs/IDENCIAL N
Dalton Roberto Ribeiro Ferreira Domidia Placida de Sena Melo
CLASS L — FAERR (Federacdo da Agricultura do Estado de
Rorgi
\S

“@ﬂ'}%ﬁ -
Amfandfa' Lia Ward Toyguato " Fernanda dos Santos R. de Oliveira
(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipai de Boa Vista )

Rhauan Hulek Lindrio Leal Julienny Angelim Cardoso




SECRETARIA EXECUTIVA
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Maria Zenalva Alves da Silva

CONSELHO DE CONSUMIDOIES
DA ELETROBRAS DISTRIBUICAD
RORAIMA

SECRETARIA SUPLENTE

ElizandroTataira Coutinho

CONVIDADOS

NOME

ENTIDADE

ASSINATURA




Cc: ‘conselhadeconsumidor@eletrobrasamazonas.com’; 'conselho@chesp.com.br’;
‘conselho@chesp.com.br’; ‘conselho@chesp.com.br’;
"pablo.goncalves@eletrobrasacre.com’; *davi.santos@eletrobrasacre.com’;
‘conselho.clfsc@cpflsantacruz.com.br’; ‘conselho.clfsc@cpflsantacruz.com.br’;
‘fabio.ubaldo@celg.com.br’; ‘felipe@demei.com.br’;
'seguranca@demei.com.br’; 'reinaldoaf@celesc.com.br’;
‘antoniocc@celesc.com.br’; ‘alexsandro.moraes@rgesul.com.br’;
‘daiane.valente@rgesul.com.br'; 'ouvidoria@eletrobraspiaui.com’;
vieira@eletrobraspiaui.com.br'; 'fabriciano@eletrobraspiaui.com’;
'mpsantos@neoenergia.com’; 'cmorais@neoenergia.com’;
iraracoeli@energisa.com.br’; ‘alana.ferreira@energisa.com.br’;
‘alana.ferreira@energisa.com.br’; 'leci@ceb.com.br’;
'sheilla.cavalcanti@ceb.com.br’; jaqueline.marques@enel com’;
‘samuel@cpfl.com.br’; ‘avirginio@cpfl.com.br’; *flaviacamilo@cpfl.com.br’;
josenannini@cpfl.com.br’; 'glauce.bezerra@aes.com’; ‘conselpa@aes.com’;
joao.santos@copel.com’; jorger@copel.com’; 'heber.selvo@energisa.com.br’;
'roney lopes@energisa.com.br'; 'conselhodeconsumidores@eletrocar.com.br’;
‘conselhodeconsumidores@eletrocar.com.br’; 'lena.silva@celpa.com.br’;
‘edilene.moraes@celpa.com.br’; 'slhcastelo@hotmail.com’;
izanetemartins@bol.com.br’; ‘angela.souza@ceron.com.br’;
'marcialins@cemar-ma.com.br’; Maria Zenalva Alves da Silva; Elizandro Tataira
Coutinho; ‘forcel@wln.com.br'’; Conselhos de Consumidores (SMA)

Assunto; Pesquisa Nacional

Prezados Presidentes, bom dia.

A ANEEL realizara uma pesquisa nacional com os consumidores de energia elétrica sobre Bandeiras Tarifarias e
Consumo de Energia Elétrica e, para esta a¢do, utilizara o cadastro dos consumidores que entraram em contato com
a Ouvidoria da Agéncia.

Para complementar nosso banco de dados, solicitamos a parceria dos Conselhos de Consumidores no sentido enviar
um cadastro de consumidores (com e-mail} das respectivas dreas de concessdo para aumentar o alcance da
pesquisa.

Estas informagdes podem ser solicitadas junto as associagBes as quais os conselheiros sdo vinculados. Os dados, se
disponiveis, devem ser enviados a ANEEL, para o e-mail conselhosdeconsumidores@anesl.eov.br, até esta sexta-
feira, dia 6 de julho.

Antecipadamente agradecemos a parceria.

Atenciosamente

Jossanne Agudar
Analisia .
Superintendéneia de Mediatlo Adminisirativa, Cuvidors Selorial & PanicipacBo Piblica - SMA
Doordenacho de Participacio Publica
Telefone: (81) 2192-8386
ww.anesl.gov.br

Energia que se faz presents.




CONSELHO DE CONSUMIDORES
114, ELETROBRAS DISTRIBUICAG
RORAIMA

PAUTA DA 5@ REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ELETROBRAS
DISTRIBUICAO RORAIMA 16/08/2018

PAUTA:

> Elaboracdao do PAM 2019.

» Convite Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores.

ASSUNTOS GERAIS:
+ O que ocorrer

=

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva




CONSELKO B CONSUMIDORES
DA ELETROBRAS DISTRIBUICA
RORAIMA

Ata da 59 Reunido de 2018

Data: Infcio: Término: Local:
16/08/2018 |18h43minh 19h50min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reinido:
Amanda Torguato

Pauta da Reunido:
» Flaboracdo do PAM 20109.

» Convite Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores.

A Senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos, foi lida e aprovada a
ata da 42 reunido ocorrida em 12 de jutho de 2018. Em seguida foi justificados as auséncias
dos conselheiros Iracema Oliveira e Jadir Costa, dando sequéncia a senhora Amanda falou
sobre a elaboracdo do PAM para 2019, e fez as seguintes sugestdes, “todos sabemos que esta
previsto o leildo para o dia 30/08/2018, isso acontecendo muda bastante, inclusive o nome da
empresa, vamos elaborar o PAM colocando as nossas acdes de atendimentos nas regionais
que ndo foram possiveis de atendimento este ano, se houver necessidade de mudarmos
alguma coisa sentamos e faremos”, o senhor Dalton sugere que devemos destinar uma boa
parte do recurso para agOes de divulgagdo e confecgio de material, ™ a empresa sendo
privatizada teremos que mandar produzir todo material, porque vai mudar a marca da
empresa”; Amanda sugere que o Encontro da Regido Norte e Encontro Nacional, sejam os
eventos gue devem ser priorizados fora da area de concessdo e todos concordaram com a
sugestdo; a senhora Solange sugere que para o treinamento das 16hs, seja pensado um
treinamento de imersdo de 02 dias. O proximo assunto em pauta, &€ o convite para o Fncontro
Nacional dos Conselhos de Consumidores, que acontecerd nos dias 08 e 09 de novembro em
Pocos de Caldas, os conselheiros presentes confirmaram participacdo, Zenalva ficou de
consultar os demais conselheiros sobre a disponibifidade de participacdo dos mesmos, Zenalva
informa sobre a dificuidade de ir no evento por questdes orgamentarias, os conselheiros
concordaram que as despesas da secretaria seja custeada pelo Conselho; a senhora Amanda
solicita que sefa elaborado o PAM e enviado aos conselheiros solicitando sugestfes, e
conclusdo do PAM fica para proxima reunido do dia 10 de outubro de 2018. N&o havendo
mais assuntos a serem tratados, a Senhora Amanda encerrou a reunido agradecendo a
presenca de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por fodos, expressando

fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

-
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Maria Zenalva Alves da Silva
Secretdria Executiva




8 CONSELHO DE CONSUMIDORES
DA ELETROBRAS DISTRIBUICAO
RORAIMA

LISTA DE PRESENGCA DA 52 REUNIAO DF 2018
DATA: 16/08/2018

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunifo

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBRQS SUPLENTES

CLASSE INDUSTRIAL - FIER (Federacdo da Indiistria de Roraima )

-
N

Iracema do Valle Oliveira Solange otto Saraiva

CLASSE COMERCIAL - ACIR (Associacdo LComercial e Industrial de
Roraima)

Jadir Corréa da Costa Antonio Carmelo
(Vice Presidente)

; - =,
A HAAL

Dalton Roberto Ribeiro Ferreira

Fernanda dos Santos R. de Oliveira

(Presidente)

‘CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhauan Linario Leal Julienny Angelim Cardoso




SECRETARIA EXECUTIVA

Maria Zenalva Alves da Silva

CONSELHO BE CONSUMIDORES
DA ELETROBRAS DISTRIBUICAD
RORAIMA

SECRETARIA SUPLENTE

ElizandroTataira Coutinho

CONVIDADOS

NOME

ENTIDADE

ASSINATURA




, (ONSELHD DE CONSUMIDORES
{4 ELETROBRAS DISTRIBUICAD
RORAIMA

PAUTA DA 62 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ELETROBRAS
DISTRIBUICAO RORAIMA 10/10/2018

PAUTA:

» Conclusdo da Elaboragcao do PAM 2018.

> Informacdes sobre a viagem para Pogos de Caldas

ASSUNTOS GERAIS:
s O que ocorrer

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva




(OHSELME DE CONSUMIDORES
DA ELETROBRAS DISTRIBUICAD
RORAIMA

Ata da 62 Reunido de 2018

Data: Inicio: Término: Local:
10/10/2018 | 18h39minh | 19h43min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reuni8o:
Amanda Torguato

Pauta da Reunigo:
» Conclusdo da Elaboracdo do PAM 2019.

» Informagles sobre a viagem para Pogos de Caldas.

A Senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos, foi lida e
aprovada a ata da 52 reunido ocorrida em 16 de agosto de 2018. Em seguida a
senhora Amanda apresentou o PAM para 2019, demostrando os valores para cada
agao que sera desenvolvida, totalizando um valor R$ 122.568,41 ( cento e vinte e
dois mil quinhentos e sessenta e oito reais e quarenta e um centavos), deste valor R$
27.837,63 (vinte e sete mil oitocentos e trinta e sete reais e sessenta e trés
centavos), € destinado a eventos fora da area de concessdo, os conselheiros
aprovaram a elaboragdo do PAM 2019, que sera encaminhado para ANEEL e para o
Presidente da Eletrobras Roraima. Com relagdo a participa¢do no Encontro Nacional,
confirmado os conselhelros Jadir Costa, Dalton Ferreira, Rhauan Leal, Domicia Melo,
Solange Saraiva e a secretaria Zenalva Alves, Zenalva informa que devido a Ioglstlca
para chegar em Pogos de Caldas, as passagens de ida foram tiradas pela Azul indo
dia 06/11/2018 as 14hs, para dormir em Campinas e pegar o dnibus no dia seguinte
para Pogos, e a volta serd dia 10/11/2018 de Gol saindo de Guarulhos, de comum
acordo entre os conselheiros, serd pago didria cheia. Ndo havendo mais assuntos a
serem tratados, a Senhora Amanda encerrou a reunido agradecendo a presenca de
todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves Silva

Secretaria Executiva




CONSELHO DE CONSUMIDORES
B ELETROBRAS DISTRIBUICAG
RORAIMA

LISTA DE PRESENCA DA 6@ REUNIAC DE 2018
DATA 10/10/2018

HORARIO: 1 8h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES ' MEMBROS SUPLENTES

CLASSE USTRIAL - FIER (Federacédo da Ifdiistria de Roraima )

Q M\K—\ ' a

Iracerna do Valle Oliveira Solan inotto Saraiva

L — ACIR (Associaci¢ Comercial e Industrial de
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-

-

ydir Co7rféa da Costa Antbnio Carmelo

(Vice Presidente)

CLASSE RESIDENCES
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palton Roberto Refro Ferreira

Domicia Placida de Sena Melo

CLASSE RURAL — FAERR (. Federagao da Agricultura do Estado de

-

Rora u\l‘*‘ b,

Amanda Lia Ward orquato
(Presidente)

Fernanda dos Santos R. de Oliveira

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhaua% Linario Leal Julienny Angelim Cardoso




SECRETARIA EXECUTIVA
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 SECRETARIA SUPLENTE

ElizandroTataira Coutinho

CONVIDADOS

NOME

ENTIDADE

ASSINATURA




CONSELHO DBE CONSUMIDGRES
DA ELETROBRAS DISTRIBUICAD
RORAIMA

PAUTA DA 772 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ELETROBRAS
DISTRIBUICAO RORAIMA - 06/12/2018

PAUTA:

» Fornecimento e qualidade da energia elétrica, e perspectivas com a mudanca
do controle acionario (Diretor Presidente da Eletrobras Roraima).

» Calendario de reunifo para 2019

ASSUNTOS GERAIS:
e O gue ocorrer

N

v

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva




CONSELHO DE (ONSUMIDORES
| DA ELETROBRAS DISTRIBUICAD
- RORAIMA

Ata da 72 Reunido de 2018

Data: Inicio: Término: Local:
06/12/2018 | 18h45minh | 20h13min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunigo:
Amanda Torqguato

Pauta da Reunido:
> Fornecimento e qualidade da energia elétrica, e perspectivas com a mudanga
do controle aciondrio (Diretor Presidente da Eletrobras Roraima - Anselmo
Brasif)

> Calendario de reunido para 2019

A Senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos, foi lida e
aprovada a ata da 62 reunido ocorrida em 10 de outubro de 2018. Em seguida a
senhora Amanda deu boas vindas ao Presidente da Eletrobras Roraima o senhor,
Anselmo de Santana Brasil, a senhora Amanda expos os motivos com relagdo a
questdo do fornecimento de energia elétrica no estado, ™ senhor presidente,
sabemos as dificuldades que o estado vem passando, as questdes com o
fornecimento de energia, a qualidade dessa energia, os prejuizos que sdo causados a
todos nds consumidores ( queima de equipamentos e outros), somos representantes
dos consumidores e precisamos levar informagdes sobre as providencias que estdo
sendo tomadas para resolver essa questdo do fornecimento de energia”, em seguida
passa a palavra ao presidente, que agradece o convite para participar da reuniao,
senhor Anselmo informa que ndo ha previséo de interligagdo do estado ao SIN, "
estou aqui hd& 2 anos, e desde entdo comegamos a verificar outras fontes
alternativas, que gragas a Deus estd se concretizando, j& foram licitadas, depois vai
para ANEEL, MME, dentre as fontes temos a eolica, com isso teremos uma energia
firme com fontes alternativas, claro que nao podemos ainda deixar de gerar com
6leo, deve levar ainda mais ou menos um ano e meio, entdo de modo geral
acreditamos que ird resolver em parte a questdo do fornecimento, dentro dessa
novidade que todos sabem, é que dentro desse pacote de alternativas, nés temos a
energia edlica, a regifo do Bonfim que ndo é terra indigena, ndo vamos ter
problemas dessa ordem, e tem os melhores ventos do Brasil e isso € uma coisa
muito bacana, entdo, na regido aqui ha 80km da gente, nds temos assim um
manancial de energia fantastico. De tal forma, pra vocés terem uma ideia, todo o
vento que tem no litoral brasileiro em determinada época do ano, as torres param,
porque o vento tem uma intensidade inferior a trés metros por segundo, ai a torre
para de gerar energia, aqui nés estamos com experimento com uma empresa
privada que estd com o experimento medindo de forma bem cientifica os ventos do
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COHSELHG B CORSUMIDORES
DA ELETRUSRAS DISTRIBUICAD
RORAINA

Bonfim e em um ano, o prazo bom-sdo dois anos de experimento, ja temos um ano e
seis meses, entdo jad da pra ter uma 6tima ideia do que j& estd acontecendo e os
menores ventos foi na casa dos quatro virgula alguma coisa, quer dizer, as torres
ndo param, e s6 mudou de dire¢do uma vez ao longo desse periodo, € outra coisa
excepcional, ndo sei se vocés conhecem Lethen, tem uma subestagao nossa, pouco
antes do Bonfim da entrada da cidade, é exatamente ali, aquela planicie toda ali sdo
corredores de ventos que ndo param e isso € uma coisa realmente muito boa. Com
esses leildes, nds colocamos 1d 20mw, que é o que a nossa linha aguenta trazer pra
cid. Noés vamos ter uma energia firme de fonte alternativa, € um negbcio assim,
abengoado. Outras poderao vir e a gente observa que a gente deu seguranga na
area de geracdo de energia com uma fonte alternativa. Vamos ter fonte solar, nesse
leilfdo e a fonte diesel, nés ndo podemos sair dessa fonte diesel de imediato. Mas
essa transicio foi muito boa, foi uma coisa que a gente vinha lutando ha dois anos e
ela realmente aconteceu nessa fase de geragdao. Atualmente nds temos problemas,
hoje mesmo, vejam s6, nos temos a situagdo que se encontra o Estado, uma
situagdo assim dificil, calamitosa. Al nés estamos com uma acgdo da OAB que nos
impede de cortar a energia do funcionario plblico, mas como € que eu vou saber
quem é funciondrio publico? a Secretéria da Fazenda -SEFAZ parou, ndo emite nota,
ndo arrecada, ndo faz nada e bloqueia o Jandia, na hora gque ele bloqueia o Jandia,
ele ndo deixa o caminhdo de diesel passar pra ca, entdo, qual é a ideia, é levar o
Estado a um caos generalizado. Ai se eles ndo deixam passar o combustivel, falta
energia pra todo mundo, ai tem um blackout. Hoje o Ministério me ligou, falei, olha!
Eu estou monitorando a situagdo, a principio sé iam deixar passar medicamentos e
alimentos, mas decidiram deixar passar os caminhdes de combustivel, nés temos
combustivel para oito dias, se essa situagdo perdurar, eu entendo também a
situacdo do Estado de ficarem quatro meses sem receber, mas ndo podemos deixar
que toda uma populagdo seja penalizada. A situacdo do Estado realmente é muito
complicada, deveria ter sido, eu acredito decretado situagdo de calamidade
financeira como aconteceu em Minas Gerais, Rio de Janeiro, ai a Unido vem e resolve
o assunto, mas do jeito que estd, infelizmente, pelo jeito vao virar o ano, o outro
governo com as quatro ou cinco folhas atrasadas. Entao, foi feita uma visita na
ANELL para que eles pudessem entender a dimensado desse impacto, até porque nds
temos caracteristicas exclusivas com relagdo as outras, no Brasil, como por exemplo,
somos isolados, temos a dependéncia da Venezuela, tem os produtores que estdo
em processo de licitagdo. Para a linha chegar, digamos que hoje fosse dado um
start, eu diria que em trés anos ela chegaria aqui, s6 que esses produtores que estdo
sendo licitados sdo produtores independentes, como o nome ja diz, sdo produtores
com energia licitadas e a distribuidora ira comprar a energia deles e ela vira
distribuidora simples, sé que néds iremos levar um ano e meio para regularizar essa
etapa e deixar todos como produtor independente de energia, assim é aqui, no
Amazonas € pior ainda, embora nos impacta bastante. E necessario buscar
neutralidade, nesse tipo de situagdo, primeiro gue a distribuidora ndo tem que ficar
cuidando de dleo diesel, isso é coisa de geracdo. Entfo, esse trabalho é para que a
distribuidora tenha uma vida regular, sem esses problemas de geragdo até que as
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RORATHA

coisas sejam normalizados.” com relagdo ao controle aciondrio, o senhor Anselmo
informa gue esta previsto para acontecer no préximo dia 11 de dezembro com a
assinatura do contrato de concessdo na ANEEL, para o consumidor a tendéncia é
melhorar a prestacdo do servigo, informa ainda que foi convidado para continuar
trabalthando na empresa. Com relacdo ao calendédrio de reunides para 2019, fica
obrigatério realizar pelo menos 06 reunides e serao realizadas na Gltima 52 feira de
cada més, nos meses que acontecerem ¢ Encontro da Regido Norte e o Encontro
Nacional ndo haverd reunido. N3o havendo mais assuntos a serem tratados, a
Senhora Amanda agradeceu o presidente Anselmo Brasil, pelas explicagbes, e
encerrou a reuniao desejando boas festas a todos e seus familiares.

ENCERRAMENTQ: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva




{(ONSELHO BE COMSUMIDORES
DA TLETROBRAS DISTRIBUICAG
RORAIMA

LISTA DE PRESENCA DA 74 REUNIAO DE 2018
DATA’: 06/12/2018

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

Iratema do Valle Oliveira Solange Minotto Saraiva

E‘/ 7?7\1_ ACIR (Associagcdo Comercial e Industrial de
Ror

{ Jadir Caorréa E:Ia osta Antbénio Carmelo

N dL) Dz o .i(ﬁiffj"(}?ﬂ@w U@Q@

- alton Roberto Ribeiro Ferreira Dom/’c'}a Placida de Sena Melo

CLASSE RURAL - FAERR (Federacédo da Agricultura do Estado de
Roraima

Fernanda dos Santos R. de Oliveira

Amanda Lia Ward
(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhauan HGt#K Lindrio Leal Julienny Angelim Cardoso
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Maria Zenalva Alves da Silva
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OA ELETRODRAS DISTRIBUICAD
RORAIMA

SECRETARIA SUPLENTE

ElizandroTataira Coutinho

CONVIDADOS

NOME

ENTIDADE

ASSINATURA




