& Eletrobras Distribuicdo Roraima

g ONSH J Conselho de Consumidores

{;“3 Av. Cap. Ene Garcez, n°® 691 - Centro
/¥ DA ELETROBRAS DISTRIBUICAD Ask/Gep. EneiGarces, 1ESE
RORAIMA Telefone: (95) 2121-1433

Boa Vista, 19 de setembro de 2017.

CTA - Conselho de Consumidores - 009/2017.

Ao Senhor

André Ruelli

Superintendente de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao Publica
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

SGAN - QUADRA 603 / MC)DULOS TEET

CEP: 70830-110 - BRASILIA - DF

Referéncia: Artigo 13, Inciso IX da Resolugdo Normativa 451/2011.

Assunto: Plano Anual de Atividades e Metas - PAM, para o exercicio de 2018.

Senhor Superintendente,

Em atengao ao Art. 13 Inciso IX da Resolugdo Normativa 451/2011- enviar & ANEEL, com
copia para distribuidora, até o ultimo dia ultil do més de outubro, o Plano Anual de Atividades e Metas
referente ao exercicio seguinte, utilizando-se dos modelos de formularios disponibilizados pela ANEEL e

em conformidade com o disposto nesta Resolucgéo.
Encaminhamos em anexo, o Plano Anual de Atividades e Metas - PAM, para o

exercicio de 2018, do Conselho de Consumidores da Eletrobras Distribuicdo Roraima.

Sem mais nada a tratar, colocamo-nos a disposicdao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva

Anexos: Plano de Metas Detalhado
Cronograma Financeiro

DR/MZAM/dla Em sua resposta favor citar nossa referéncia.
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Limite de repasse financeiro (Anexo I): mu
Saldo remanescente: R$

DENTRO DA'AREA DE OONGESSAO
Meta / Atividades *

* Valordisponivel RS

CONSELHO DE CONSUMIDORES - ELETROBRAS DISTRIBUIGAO RORAIMA

82:229,07

GRUPO Il

Plano Anual de atividades e Metas - 2018

Assinaturas:

AMANDA LIA WARD TORQUA
Presidente do Conselha

MARIA ZENALVA ALVES DA SILVA
‘Secretaria-Executiya

JANEIRO OUTUBRO
1 |Reunides do Conselho =
1.1 |Deslocamento dos Previsto RS 0,00
1.2 |Dirias Pravisto RS 0,00
1.3 _|Alimentacao dos conselheiros Previsto R$ 80,00 R$ 80,00 RS 80,00 R$ 80,00 RS 80,00 RS 80,00 R$ 80,00 RS 80,00 R$ 80,00 R$ 80,00 RS 880,00
2 |Promogio de eventos na drea de concessio
2.1 |Eventos técnicos / semindrios Previsto RS$ 0,00
22 [AudiEncia publica das entidad Previsto R$ 0,00
2.3_|Deslocamento das canselheiros. Previsto R$ 1.600,00 R$ 2.500,00 R$ 3.960,00 RS 3.600,00 R$ 2.400,00 RS 14.060,00
24 |Didrias RS 642,60 RS 642,60 § RS 1.285,16 1.285,16 RS 1.285,16 RS 5.140,68
25 |Almentagao dos Previsto - R$ 0,00
2.6 |Visitas para conhecer projetosflrabalhos na drea de concesséo Previsto R$0,00
27 _|Reunides com a comunidade local Previsto RS 0,00
2.8 |Projetos junto & Previsto RS 0,00
2.9 |Integragdo com outros conselhos Previsto R$ 0,00
3 |Servigos administrativos
31| Auxiiar administrativo Previsto | [ | | | | I [ | | [ RS 0,00
32 |Correios e transporte de documentos Frevisto | | | | | | | ] | | | RS 0,00
4 [EventosiTreinamentos promovidos por terceiros na area de
|concessiio e consultorias
ich evenlos e dentro da .
41 |érea do concessio Frevielo R 000
+ 42 |Deslocamento dos conselhgiros Previsto R$ 0,00
4.3 _|Didrias Previsto - R$ 0,00
44 _[Alimentacio dos conselheiros Provisto RS 70,00 RS 70,00 RS 70,00 R$ 70,00 R$ 70,00 RS 70,00 RS 70,00 R$ 70,00 R$ 560,00
45 _[Contralagio de Previslo 3 RS 0,00
5 |Reunides | treinamentos promovidos pela ANEEL 4
5.1 _|Passagens aéreas / lerrelres Previslo R$ 1.772,00 RS 3.544,00 ; R$ 6.316,00 R$ 10.632,00
5.2 |Didrias / Rossarcimento Previsto RS 1.220,10 RS 1.220,10 R$ 1.830,15 RS 4.270,35
5.3 _|Ajuda de custo (§3° do arl.20-A) Previsto R$ 890,06 i RS 1.780,12 5 R$ 2.670,20 RS 5.340,38
54 _|Deslocamentos (domicilio - agroporto) Previsto ‘RS 95,00 RS 180,00 R$ 286,00 R$ 570,00
6 [Material de informagiio ¢ consulta
6.1_|Assinatura de periédicos lécnicos Previsto | | [ [ R$ 0,00
7 da de da atuagdo do
7.1 _|Radio Prevista : RS 0,00
7.2 | Jomal Prevista RS 836,66 R$ 835,66
7.3 |Cartiha Prevista R$ 0,00
74 |Folder " Previsto R$ 12.600,00 RS 12.600,00
75 |Pagina do Conselho na Internet Previsto R$ 0,00
7.6 |Outios meies - Especificar: Ecobags- Canetas-Banners Previsto R$ 26.500,00 R$ 26.500,00
8 |Taxas ;
8.1 |Taxas bancarias (manulenao da conta) Previsto [ ms7o00 | Rs7o00 R§7000 | Rs7000 | RS7000 | RS7000 | Rs7o00 | Rs7000 [ me7oo0 | Re7o00 [ ms7000 |  Rs7o00 | RS 840,00
TOTAL R$ 39.170,00 RS 2.382,60 RS 8.105,42 RS 220,00 RS 5.465,16 RS 6.954,22 R$ 220,00 RS 220,00 RS 220,00 RS 220,00 RS 15.206,61 RS 3.835,16 RS 82.220,07
ORA DA AR D 0 AO alo po! R 0
3 icipagdo em i fora da drea de
concessio i
g1 |Inscrigao dos conselnelras em eventos e trelnamentos fora da drea Previsto 3 R$ 0,00 -
de concessao .
92 |Passagem aérea  terrestre Previsto R$ 3.980,00 RS 796,00 R$ 796,00 RS 3.980,00 R$ 9.662,00
9.3 |Didrias / para conselhairos. Previsto RS 3.640,00 R$ 728,00 R§ 728,00 RS 3.640,00° RS 8.736,00
9.4 |Ajuda de custo (§3° do art. 20-A) Prevista R$§ 4.384,38 RS 1.027,38 RS 1.027,38 ! RS 4.384,38 R$ 10.823,62
9.5 |Deslocamentos (domicilio - aeroporto) Pravisto R$ 475,00 R$ 95,00 RS 85,00 R§ 475,00 R$ 1.140,00
TOTAL RS 12.479,38 RS 0,00 RS 2.646,38 RS 2.646,38 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 12479,38 RS 0,00 R$ 30.261,52
ALOR TOTAL B0 PA R 649 R 92,60 RS 10 8 R 66,48 R 65,16 RS 6.6 R$ 220,00 R$:220,00 RS 220,0 RS 220/00 R 9 R g 80
~ i
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DETALHAMENTO.DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ELETROBRAS DISTRIBUICAO RORAIMA
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO - 2018 '

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS A(}OES

Meta/Atividade Namero | Descrigdo ‘
1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO: _

Objetivo 1: Realizar reunides ordinarias efou extraordinarias para discutir aspectos regulaténos da prestat;ao de
servico de fornecimento de energia elétrica e seus impactos no Estado de Roraima.

Total de 11 (onze) reunides de Fevereiro a Dezembro, sendo 09 (nove) ordmanas e 02 (duas) extraordlnanas
quando necessario. - ‘

1.1. Deslocamento dos conselheiros:
Nao se aplica, todos Conselheiros moram em Boa Vista.

1.2. Didrias: ' | ]
Néo se aplica todos Conselhearos moram em Boa Vista.

13. Ah_mentagéo dos conselheiros: |
Coffee Break para as reuniées mensais ordinarias e extraordinarias, sendo 11 x R$ 80,00 = R$880,00.

Total desse Objetivo: R$ 880,00




Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

2 Promogao de Eventos na Area de Concesséo

DETALHAMENTO: Objetivo 2: Realizar em parceria com a Eletrobras Distribuigao Roraima 05 (cinco) reunides técnicas
nas Regionais dos municipios do estado de Roraima e no municipio sede (Boa Vista), realizar a Semana do Consumidor,
essas aghes visam proporcionar uma integragdo do Conselho com os Consumidores de energia elétrica, levando
informagdes sobre o papel do Conselho, os Direitos e Deveres dos Consumidores, informagbes sobre Tarifa Social, os
Riscos e Perigos e preservagéo do Meio Ambiente, previsdo para realizar essas reunides nos meses de Fevereiro, Margo,
Maio, Novembro e Dezembro de 2018, com a participagéo de 03 (trés) Conselheiros e Secretario Executivo.

2.1. Eventos Técnicos/Seminarios:
- Realizar 05 (cinco) reunides técnicas nas Regionais dos municipios do estado e realizar a Semana do Consumidor.

2.2. Audiéncia Publica representatividade das entidades:
- Esse evento so sera realizado em 2020.

2.3. Deslocamento dos Conselheiros:

- Locagéo de veiculo, conforme descriminagéo abaixo:

1- Regional Amajari: Locagéo de carro tipo S-10 com motorista e combustivel, (distancia 160 KM, prego médio por KM 5,00
considerando a volta = 320 KM x R$ 5,00 = R$ 1.600,00). -

2- Regional Mucajai/Caracarai: Locagao de carro tipo S-10 com motorista e combustivel, (distancia 250 KM prego médio
por KM 5,00 ida e volta = 500 KM x 5,00 = R$ 2.500,00).

3- Regional Sdo Jodo da Baliza: Locagao de carro/ Van, com motorista e combustivel, (distancia 330 km prego médio por
KM 6,00 ida e volta = 660 KM R$ 3.960,00).

4- Regional Roraindpolis: Locagdo de carro/ Van, com motorista e combustivel, (dlstanma 300 KM prego med|o por KM
6,00 ida e volta = 600 KM x 6,00 = R$ 3.600,00) .

5- Regional Boa Vista / Normandia: Locagao de carro/ Van, com motorista e combustivel, (distancia 200 KM prego médio
por KM 6,00 ida e volta = 400 KM x 6,00 = R$ 2.400,00).

2.4, Diarias (Hospedagem e alimentagao).

Participagao de 04 (quatro) Conselheiros.

1- Regional Amajari; 1 Y2 diaria R$ 160,65 x 4= R$ 642,60 (consid;arando 01 dia)

2- Regional Mucajai: 1% diaria R$ 160,65 x 4= R$ 642,60 (considerando 01 dia)

3- Regional Baliza: 2 2 disria R$ 321,29 x 4= R$ 1.285,16 (considerando 02 dias)

4- Regional Rorainépolis: 2 ¥ diaria R$ 32-1 ,29 x 4= R$ 1.285,16 (considerando 02 dias)

5- Regional Boa Vista /| Normandia: 2 Y2 diaria R$ 321,29 x 4= R$ 1.285,16 (considerando 02 dias)

- 2.5. Alimentagdo dos Conselheiros:
Contemplado nos ltens 2.3 e 2.4.

- 2.6, Visitas para conhecer projetos/trabalhos na area de concessao:
Contemplado nos Itens 2.3 e 2.4,

- 2.7. Reunides com a comunidade local:
Contemplado nos Itens 2.3 ¢ 2.4.




- 2.8. Projetos junto a8 comunidade: )
A Eletrobras Distribuicdo Roraima, assumiu os 15 municipios do estado de Roraima em 01/01/2017, estes municipios
anteriormente eram atendidos pela empresa de energia elétrica - CERR.

‘Os municipios estavam com muitos problemas com o fornecimento de energia ( falta de energia constante, redes precarias e
outros), as dificuldades e desafios da distribuidora tem sido muito grande e considerando que este ano de 2017 foi um ano
de muitas chuvas no estado dificultando o acesso em alguns municipios, ( a maioria das estradas sdo chio, pontes de
madeiras quebradas), estamos nos programando para realizarmos visitas nesses municipios, essas necessidades seréo
identificadas e posteriormente teremos condigdes de elaborar e implementar algum projeto.

- 2.9. Integragdo com outros Conselhos
~ | Acontece através dos eventos promovidos pela ANEEL, Encontros Regionais e Nacnona!

Conforme descrigao no ltem 2.8, apos diagnéstico das necessidades iremos visitar 01 {um) Conselho que ja desenvolve
projeto voltado para comunidade, essa visita técnica sera realizada por 01 (um) Conselheiro.

Obs. Este custo sera langado no item 9 (Participagio em ventos/treinamentos fora da area de concessio).

Total desse objetivo R$ 19.200,68

Meta/Atividade Nimero | Descrigédo

3 " | Servigos administrativos

DETALHAMENTO:

3.1. Auxiliar Administrativo:
Nzo se aplica, o serwgo prestado pelos Secretarios Executivos (T |tular e Suplente), atende as demandas do Conselho.

3.2. Correios e transporte de documentos :
Nao se aplica, quando necessario usamos a estrutura/malote da empresa.

S5




| Meta/Atividade Nimero Descngio

4 ' [Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e consultorias

DETALHAMENTO:

Objetivo 4: Nivelar informagdes a cerca da reguiacao do setor, dando condigdes dos conselheiros- desenvolverem suas
atividades no Conselho. - :

4.1. Inscrigdo dos conselheiros em eventos e treinamentos dentro da area de concessdo. -
Devido & dificuldade de encontrar no mercado local empresas especializadas na érea de energla elétrica, os treinamentos

dentro da 4rea de concessao serdo ministrados por especialistas/colaboradores da Eletrobras Distribuigao Roraima, com os
temas escolhidos pelos conselheiros e sem custo para o Conssiho conforme definido no inciso VI do Art. 14 da Resolugdo
Normativa 451/2011. \

4.2. Deslocamento dos Conselheiros. :
Néo se aplica, os treinamentos seréo realizados na sede da Eietrobras Distribuigdo Roraima na cedade de Boa Vista.

4.3. Diarias. ,
NZo se aplica, os treinamentos seréo realizados na sede da Eletrobras Distribuigio Roraima na cidade de Boa Vista.

4.4, Alimentacao dos Conselheiros. _
As 16 (dezesseis) horas de treinamento serao ministradas em 08 aulas com duragéo de 2h20min, cada aula tera 20min de
intervalo, portanto ha necessidade de um pequeno lanche e devera ser gasto em media R$ 70,00 x 8 = R$ 560,00

4.5. Contratagdo de Consultoria. No tera contratagao de consultoria, conforme citado no item 4.1,

Total desse objetivo R$ 560,00

o
)/
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Metal/Atividade Nimero | Descrigdo

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Objetivo 5: Capacitar 0s'conselheiros dando condigdes dos mesmos acompanharem os aspectos regulatorios,
esses eventos também proporciona o compartilhamento de melhores préticas e troca de experiéncias entre os Conselhos.

15.1. Passagens aéreas / terrestres. :
1- Reuniao com Presidentes e Secretarios Executivos: 01 (uma) Passagem para Presidente

2- Audiénbia Publica: 02 (duas) Passagens para 02 (dois) Conselheiros.

3- Reunido Diversas 03 (trés) Passagens para Presidente e 02 (dois) conselheiros.

-06 Passagens aéreas ida e volta para o trecho Boa Vista/Brasilia/Boa Vista, custo médio por passagem R$ 1.700,00 x 06 =
R$ 10.200,00.

- Sequro Viagem RS 24,00 por pessoa, considerando 03 dias de viagem RS 24,00 x 3= 72,00 x 6 = R$ 432,00
5.2. Diarias/Ressarcimento. -

- 03 ¥ Didrias R$ 203,35 x 3 = R$ 610,05 x 2 = R$ 1.220,10 - Reunio dos Presidentes e Secretanos Executivos 02 (do:s) i
participantes (Presidente e Secretario).

- 03 % Diarias R$ 203,35 x 3 = R$ 610,05 x 2= R$ 1.220,10 - Audiéncia Pablica 02 (dois) Participantes.
- 03 % Diarias R$ 203,35 x 3 = R$ 610,05 x 3= R$ 1.830,15 - - Reunides Diversas 03 (tres) Participantes.

- 5.3. Ajuda de custo (§ 3° do art. ZD-A)
| Para este ltem, sera reservado Hospedagem R$ 280,00 x 3 = 840,00 x 6 = R$ 5.040,00 e mais R$ 300, 38 (caso necessite
ressarcir os Conselhelros) total R$ 5. 340,38 ;

-5.4.9.5. Deslocamentos (domicilio - aeroporto) : ‘
Considerando o deslocamento de 6 (seis) participantes, R$ 95,00 x 6 = R$ 570,00

| Total desse Objetivo R$ 20.812,73

¥




MetalAtividade Numero | Descri¢do ‘ L
6 - .| Material de informag&o e constulta

DETALHAMENTO: -
6.1. Assinaturas de periédicos técnicos.
- Para este ano nao vimos a necessidade de fazer assinatura de periodicos.

Meta/Atividade Nimero | Descricdo " _
7/ Divulgagdo da existéncia e da‘atuagao do Conselho

' [ DETALHAMENTO:

Objetivo 7. Divulgar as agdes do Consslho através da Intemet e outros meios.

7.1. Radio.
- O Conselho participara do programa da Eletrobras Distribuigio Roraima.

7.2. Jomal. -
Usar midia espontanea (sem custo), redes sociais, caso necessite de divuigagéo no Jornal impresso R$ 835,66 para divulgar
sobre a Semana do Consumidor.: , .

7.3. Cartilha.
Nao sera elaborada para este ano.

7.4. Folder. ' | d A e T

- Confeccionar de 7.000 folders com informagdes sobre Direitos e Deveres, esse material sera distribuido para 0s
consumidores nos eventos que serzo realizados nas regionais e na semana do Consumidor, custo médio unitario R$ 0,90 x
7.000 = R$ 6.300,00. :

- Confeccionar de 7.000 folders com informagdes sobre o Papel do Conselho, esse material sera 'distribuido para os
consumidores nos eventos que sero realizados nas regionais e na semana do Consumidor, custo médio unitario R$ 0,90 x
" 17.000=R$6.300,00 ‘ - ‘ : S

- Confeocionar de 03 Banners medindo 120 x 180 valor unitéario médio R$ 250,00 x 3=R$ 750,00

- Confeccionar 4.500 canetas valor Unitario médio R$ 3,50 x 4‘.500 =R$ 15.750,00

- Confeccionar 2.500,00 Ecobags valor unitario médio R$ 4,00 x 2.500 = R$ 10.000,00

7.5. Pagina do Conselho na Intemet.

Nao se aplica, a pagina é hospedada no site da distribuidora,

7.6. Outros meios:
- A divulgagao do Conselho também sera realizada por outros canais de comunicagao (Face book, Instagram.)

™

Total desse Objetivo R$ 39.935,66

MetalAtividade Niimero | Descrigdo

8 .. | Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

8.1. Taxas bancarias (manutengio da Conta): ‘
- O custo mensal de manutengéo da conta é em torno de R$ 70,00 x 12 meses = R$ 840,00

Total desse Objetivo R$ 840,00 ' e : _ @)9,




Meta/Atividade Namero | Descricdo
9 Participagao em eventos/treinamentos fora da area de concesséo

DETALHAMENTO

Objetivo 9: Participar do Encontro da Regido Norte, Encontros das outras Regides, Encontro Nacional dos Conselhos de
Consumidores, e outros eventos relacionados ao mercado de energia elétrica, esses eventos permitirdo a troca de
experiéncia e compartilhamento das melhores praticas entre os Conselhos.

9.1. Inscrigao dos conselheiros em eventos e treinamentos fora da area de concessio:
- Nao tera custo com inscrigdo para os eventos escolhidos.

9.2. Passagens aéreas / terrestre:
- Encontro da Regiao Norte 05 (cinco) Passagens (Porto Velho-RO margo 2018)

- Encontros regionais 2 (dois) Passagens, sendo 01 (um) participante por encontro, (falta definir os locais).
- Encontro Nacional 05 (cinco) Passagens (local a ser definido).

- Visita Técnica conforme dlscnmtnado no ltem 2.9 (Integragéo com outros Conselhos) sendo 01 (um) participante, (local a
definir) :

- 12 Passagens aéreas ida e volta custo médio por passagem R$ 700,00 x 12 = R$ 8.400,00
- Seguro Viagem R$ 24,00 por pessoa considerando 04 dias de viagem R$ 24,00 x 4= 96,00 x 1 2= R$1.152,00

9.3. Diarias / ressarcimentos para conselheiros:
- 04 % Diarias R$ 182,00 x 4=728,00-x 5= R$ 3.640,00 - Encontro Regi&o Norte (considerando valor da diaria para Porto
Velho-RO), com a participagdo de 05 (cinco) Conselhelros

- 04 %2 diarias R$ 182x 4=R$ 728,00 - Encontros Regionais (considerando valor da diaria para outras capitais), tera
a participagdo de 01 (um) conselheiro.

- 04 % Diarias R$ 182,00 x 4=728,00 x 5= R$ 3.640,00 - Encontro Nacional (conssderando valor da diaria para outras
capitais), com a participagéo de 05 (cinco) Conselheiros.

- 04 72 diarias R$ 182,00 x 4 = R$ 728,00 (considerando deslocamento para outras. capltals conforme anexo | do Decreto n°
5.992/2006), considerando 01 (um) participante.

- As hospedagens serdo reservadas pela empresa devido ao convénio com as redes hoteleiras - COEGV (tarifas mais

baratas para o setor eléfrico), em média 01 (uma) hospedagem no valor de R$ 280,00, considerando 03 (trés), hospedagens
por viagem no valor de R$ 280,00 x3=R$ 840 00 x 12=R$ 10.080,00.

9.4. Ajuda de custo:
Deslocamento dos conselheiros, R$ 95,00 x 12 = R$ 1.140,00.

9.5. Deslocamentos (domicilio - aeroporto)
Para este Item, sera reservado R$ 743,52 (caso necessite ressarcir conselheiro)

Total desse Objetivo R$ 30.251,52




