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OBJETIVO

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA FORTALECER A COMUNICACAO COM OS CONSUMIDORES
O QUE? QUEM? | COMO? POR QUE? [ ONDE? | QUANDO? [ SITUACAO?

RISCO.S © I?E.RIGOS oM Dbeivinson Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Para informar aos clientes, sobre os perigos e riscos. Carcarai 14/3/20 Realizado

a Energia Elétrica Folhetos.

Servicos Comerciais. Albhetson Realizar palestra no dia do evento e DistribuirjOrientar os conumm_iqres sobre os servicos oferecidos pela e Carcarai 15/3/20 Realizado
Folhetos. empresa e como solicitar.

Ouvidoria Zenalva Realizar palestra no dia do evento e Distribuirfinformar aos consum|d0~res sobre o que é a Ouvidoria e quando Carcaraf 16/3/20 Realizado
Folhetos. deve registrar reclamacoes.

Responsabilidade Social. Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuirfinformar aos consumidores sobre as a¢des sociais e ambientais Carcaraf 17/3/20 Realizado
Folhetos. desenvolvidas pela empresa.

DIREITOS e DEVERES Amanda Realizar palestra no dia do evento e Distribuirjinformar aos Consumidores sobre seus DIREITOS e Carcarai 18/3/20 Realizado
Folhetos. DEVERES.







OBJETIVO

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

DEVERES.

ESTRATEGIA FORTALECER A COMUNICACAO COM OS CONSUMIDORES
RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES
O QUE? QUEM? COMO? POR QUE? ONDE? QUANDO? [ SITUACAO?
RISCOS e PERIGOS com a o . . . : . . . oo NAO REALIZADO,
Energia Elétrica Deivinson Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. |Para informar aos clientes, sobre os perigos e riscos. Rorainépolis 9/5/20 DEVIDO A PANDEMIA
. - i . . . Orientar os conumidores sobre os servi¢os oferecidos pela e Lo NAO REALIZADO,
Servigos Comerciais. Silvio e Eder [Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. empresa e como solicitar. Rorainépolis 10/5/20 DEVIDO A PANDEMIA
L . . . Informar aos consumidores sobre o que € a Ouvidoria e quando Lo NAO REALIZADO,
Ouvidoria Zenalva Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. deve registrar reclamaces. Rorainépolis 11/5/20 DEVIDO A PANDEMIA
. . ~ . . . Informar aos consumidores sobre as a¢des sociais e ambientais S NAO REALIZADO,
Responsabilidade Social. Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. desenvolvidas pela empresa. Rorainépolis 12/5/20 DEVIDO A PANDEMIA
DIREITOS e DEVERES Amanda Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. Informar_ aos  Consumidores  sobre  seus  DIREITOS e Rorainépolis 13/5/20 NAQ REALIZADO,

DEVIDO A PANDEMIA







OBJETIVO LEVAR A INFORMAQAO AOS CONSUMIDORES
ESTRATEGIA FORTALECER A COMUNICAQAO COM OS CONSUMIDORES
RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES
O QUE? QUEM? COMO? POR QUE? ONDE? QUANDO? | SITUACAO?
NAO
RISCOS e PERIGOS com a . Realizar palestra no dia do evento e Distribuir, . . . . REALIZADO,
Energia Elétrica Deivinson Folhetos. Para informar aos clientes, sobre 0s perigos e riscos. Alto Alegre 4/7/20 DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Servigos Comerciais. Silvio e Neto Realizar palestra no dia do evento e DistribuirfOrientar os conumidores _so_bre 0s servicos oferecidos Alto Alegre 5/7/20 REALIZADO,
Folhetos. pela e empresa e como solicitar. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Ouvidoria Zenalva Realizar palestra no dia do evento e Distribuir]jinformar aos con_sumldores sob[e 0 que é a Ouvidoria e Alto Alegre 6/7/20 REALIZADO,
Folhetos. quando deve registrar reclamacdes. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Responsabilidade Social. Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir, Infor.mar aos consum@ores sobre as a¢des sociais e Alto Alegre 217/20 REALIZADO,
Folhetos. ambientais desenvolvidas pela empresa. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Realizar palestra no dia do evento e Distribuirjinformar aos Consumidores sobre seus DIREITOS e REALIZADO,
DIREITOS e DEVERES Amanda Folhetos. DEVERES. Alto Alegre 8/7/20 DEVIDO A
PANDEMIA







OBJETIVO LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA FORTALECER A COMUNICACAO COM OS CONSUMIDORES

RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES

O QUE? QUEM? COMO? POR QUE? I ONDE? QUANDO? | SITUACAO?

NAO
RISC.OS ,e_ PERIGOS com a Deivinson Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. |Para informar aos clientes, sobre os perigos e riscos. Amajari 7/11/20 REALIZADO,
Energia Elétrica DEVIDO A

PANDEMIA

NAO
REALIZADO,
DEVIDO A
PANDEMIA

Orientar 0os conumidores sobre os servigos oferecidos pela e

Servigos Comerciais. Silvio e Galdino |Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. -
empresa e como solicitar.

Amajari 8/11/20

NAO
REALIZADO,
DEVIDO A
PANDEMIA

Informar aos consumidores sobre o que é a Ouvidoria e quando

Ouvidoria Zenalva Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. : ~
deve registrar reclamacoes.

Amajari 9/11/20

NAO
REALIZADO,
DEVIDO A
PANDEMIA

Informar aos consumidores sobre as a¢des sociais e ambientais

Responsabilidade Social. Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. .
desenvolvidas pela empresa.

Amajari 10/11/20

NAO

Informar aos Consumidores sobre seus DIREITOS e . REALIZADO,
DEVERES. Amajari 11120 hevipo A
PANDEMIA

DIREITOS e DEVERES Amanda Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos.







OBJETIVO LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA FORTALECER A COMUNICAQAO COM OS CONSUMIDORES
RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES

O QUE? QUEM? COMO? POR QUE? ONDE? QUANDO? | SITUACAO?
NAO

RISC.:OS ,e_ PERIGOS com a Deivinson Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. |Para informar aos clientes, sobre os perigos e riscos. Canta 5/12/20 REALIZADO,
Energia Elétrica DEVIDO A

PANDEMIA

NAO
Orientar os conumidores sobre 0s Sservigos . REALIZADO,
oferecidos pela e empresa e como solicitar. Canta 5/12/20 DEVIDO A
PANDEMIA

Servigos Comerciais. Silvio e Melo JRealizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos.

NAO
Informar aos consumidores sobre o0 que € a . REALIZADO,
Ouvidoria e quando deve registrar reclamagodes. Canta 5/12/20 DEVIDO A
PANDEMIA

Ouvidoria Zenalva Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos.

NAO
Informar aos consumidores sobre as acdes sociais e . REALIZADO,
ambientais desenvolvidas pela empresa. Canta 5/12/20 DEVIDO A
PANDEMIA

Responsabilidade Social. Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos.

NAO
. . S Informar aos Consumidores sobre seus DIREITOS e . REALIZADO,
DIREITOS e DEVERES Amanda Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Folhetos. DEVERES. Canta 5/12/20 DEVIDO A

PANDEMIA







