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servigos da empresa.




OBJETIVO LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA FORTALECER A COMUNICAC}AO COM OS CONSUMIDORES
RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES
O QUE? QUEM? COMO? POR QUE? ONDE? QUANDO? SITUACAO?
. , o NAO REALIZADO,
RISQOS 'e. PERIGOS com a Deivinson Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Para informar aos clientes, sobre os perigos e riscos. Rorainépolis 9/5/21 DEVIDO A
Energia Elétrica Folhetos.
PANDEMIA
: : R P . . : NAO REALIZADO,
Servigos Comerciais. Silvio e Eder Realizar palestra no dia do evento e DistribuirfOrientar os conumidores spt_)re 0s servicos oferecidos Rorainépolis 10/5/21 DEVIDO A
Folhetos. pela e empresa e como solicitar. PANDEMIA

Realizar palestra no dia do evento e Distribuirjinformar aos consumidores sobre o que é a Ouvidoria NAO REALIZADO,

Ouvidoria Zenalva Folhetos e quando deve registrar reclamacses Roraindpolis 11/5/21 DEVIDO A
: q g coes. PANDEMIA
. . o . . . NAO REALIZADO,
- . N Realizar palestra no dia do evento e DistribuirjiInformar aos consumidores sobre as a¢fes sociais e L
Responsabilidade Social. Jodo . . . Rorainépolis 12/5/21 DEVIDO A
Folhetos. ambientais desenvolvidas pela empresa.
PANDEMIA
. , o : NAO REALIZADO,
DIREITOS e DEVERES Amanda Realizar palestra no dia do evento e Distribuirjinformar aos Consumidores sobre seus DIREITOS e Roraindpolis 13/5/21 DEVIDO A

Folhetos. DEVERES, PANDEMIA




OBJETIVO LEVAR A INFORMAQAO AOS CONSUMIDORES
ESTRATEGIA FORTALECER A COMUNICAQAO COM OS CONSUMIDORES
RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES
O QUE? QUEM? COMO? POR QUE? ONDE? QUANDO? SITUACAQO?
NAO
RISCOS e PERIGOS com a o Realizar palestra no dia do evento e Distribuir . . . . REALIZADO,
Energia Elétrica Deivinson Folhetos. Para informar aos clientes, sobre 0s perigos e riscos. Alto Alegre 4/7/21 DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Servigos Comerciais. Silvio e Neto Realizar palestra no dia do evento e DistribuirjOrientar os conumidores sppre 0s servicos oferecidos Alto Alegre 5/7/21 REALIZADO,
Folhetos. pela e empresa e como solicitar. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Ouvidoria Zenalva Realizar palestra no dia do evento e Distribuirjinformar aos con_sumldores sobr~e 0 que é a Ouvidoria e Alto Alegre 6/7/21 REALIZADO,
Folhetos. guando deve registrar reclamacoes. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Responsabilidade Social. Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Informar aos consum@ores sobre as acdes sociais e Alto Alegre 217/21 REALIZADO,
Folhetos. ambientais desenvolvidas pela empresa. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Realizar palestra no dia do evento e Distribuirjinformar aos Consumidores sobre seus DIREITOS e REALIZADO,
DIREITOS e DEVERES Amanda Folhetos. DEVERES. Alto Alegre 8/7/21 DEVIDO A
PANDEMIA




OBJETIVO

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA FORTALECER A COI\/IUNICAC}AO COM OS CONSUMIDORES
RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES
O QUE? QUEM? COMO? POR QUE? ONDE? QUANDO? SITUACAQO?
NAO
RISCOS e PERIGOS com a Deivinson Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Para informar aos clientes. sobre 0s Deridos e riscos Amaiari 711/21 REALIZADO,
Energia Elétrica Folhetos. ' peng ' J DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Servigos Comerciais. Silvio e Galdino Realizar palestra no dia do evento e DistribuirjOrientar os conumidores sgpre 0s servicos oferecidos Amajari 711/21 REALIZADO,
Folhetos. pela e empresa e como solicitar. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
S Realizar palestra no dia do evento e Distribuirjinformar aos consumidores sobre o que é a Ouvidoria o REALIZADO,
Ouvidoria Zenalva . ~ Amajari 7/11/21
Folhetos. e quando deve registrar reclamacoes. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Responsabilidade Social. Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Infor.mar aos consum@ores sobre as a¢des sociais e Amajari 711/21 REALIZADO,
Folhetos. ambientais desenvolvidas pela empresa. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Realizar palestra no dia do evento e Distribuirjinformar aos Consumidores sobre seus DIREITOS e . REALIZADO,
DIREITOS e DEVERES Amanda Folhetos. DEVERES. Amajari 7/11/21 DEVIDO A

PANDEMIA




OBJETIVO

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA FORTALECER A COI\/IUNICAC}AO COM OS CONSUMIDORES
RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES
O QUE? QUEM? COMO? POR QUE? ONDE? [ QUANDO? [ SITUACAO?
NAO
RISCOS e PERIGOS com a o Realizar palestra no dia do evento e DistribuirfPara informar aos clientes, sobre o0s perigos e . REALIZADO,
. - Deivinson . Canta 5/12/21
Energia Elétrica Folhetos. riscos. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Servigos Comerciais. Silvio e Melo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Orlentgr 0s conumidores sobre 0S  servicos Canta 5/12/21 REALIZADO,
Folhetos. oferecidos pela e empresa e como solicitar. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
S Realizar palestra no dia do evento e Distribuir{Informar aos consumidores sobre o que é a . REALIZADO,
Ouvidoria Zenalva Folhetos. Ouvidoria e quando deve registrar reclamacdes. Canta 5/12/21 DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Responsabilidade Social. Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Informgr aos consumldqres sobre as a¢des sociais Canta 5/12/21 REALIZADO,
Folhetos. e ambientais desenvolvidas pela empresa. DEVIDO A
PANDEMIA
NAO
Realizar palestra no dia do evento e Distribuirjinformar aos Consumidores sobre seus DIREITOS . REALIZADO,
DIREITOS e DEVERES Amanda Folhetos. e DEVERES. Canta 5/12/21 DEVIDO A

PANDEMIA




