o !

A CONSELHO DE CONSUMIDORES
DA ELETROBRAS DISTRIBUIGA

RORAIMA

SITUACAO
~ . Detalhamento das . Normal/Programado/C
PROCE A . R I :
OCESSO Goes previstas atividades eSPONSAVEL \kEy  [MAR  |ABRIL [MAIO |JUN [AGO [SET |ouT |Nov |DEZ | oncluido/Atrasado
Levar informacao sobre| Conselho de X X REALIZADO

PLANO ANUAL DE
ATIVIDADESE METAS -
PAM 2017

Realizar eventos nos
municipios.

Direitos e Deveres

Consumidores

Deparrtamento do
Inrerior

REALIZADO




OBJETIVO

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA FORTALECER A COMUNICACAO COM OS CONSUMIDORES

RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES

I O it QUEM? | COMO? POR QUE? ' ~ ~ ONDE? | QUANDO? | QUANTO? | SITUACAO?

RIS(.:OS ’e_ PERIGOS com a Deivinson Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Para informar aos clientes, sobre o0s perigos e riscos. Rorainépolis 27/10/17 Realizado

Energia Elétrica Folhetos.

Servigos Comerciais. Silvio e Melo E;?]I:tsg palestra no dia do evento e Distribuir Responsavel Roraindpolis 27/10/17 Realizado

Ouvidoria Zenalva Realizar palestra no dia do evento e DistribuirjInformar aos consgmldores sobre~ 0 que é a Ouvidoria Rorainépolis 27/110/17 Realizado
Folhetos. e quando deve registrar reclamacoes.

Responsabilidade Social, Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Infor.mar aos consuml_dores sobre as acdes sociais e Rorainépolis 27/110/17 Realizado
Folhetos. ambientais desenvolvidas pela empresa.
Inauguracéo da obra do bairro Santo Anténio :

DIREITOS e DEVERES Amanda |(Brigadeiro) cm énfase na divulgagcdo das :Sg;gg:;gos Consumidores sobre seus DIREITOS e Rorainopolis 27/10/17 Realizado
acOes da empresa. '




OBJETIVO LEVAR A INFORMAC;AO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA FORTALECER A COMUNICACAO COM OS CONSUMIDORES

RESPONSAVEL CONSELHO DE CONSUMIDORES

O QUE? QUEM? 1 COMO? POR QUE? v l - ONDE? - QUANDO? | QUANTO? SITUA(;AO?

RISC.OS ? PERIGOS com a Deivinson Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Para informar aos clientes, sobre os perigos e riscos. Itd e Caracarai | 01 e 02/12/17 Realizado

Energia Elétrica Folhetos.

Servicos Comerciais. Silvio E(?I?]I(Iaztgg palestra no dia do evento e Distribuir Responsavel Itd e Caracarai | 01 e 02/12/17 Realizado

ouvidoria Zenalva Realizar palestra no dia do evento e Distribuir|{Informar aos consumldores soE)re 0 que é a Ouvidoria e td e Caracarai | 01 e 02/12/17 Realizado
Folhetos. guando deve registrar reclamacoes.

Responsabilidade Social, Jodo Realizar palestra no dia do evento e Distribuir Infor_mar aos consuml_dores sobre as agdes sociais e td e Caracarai | 01 e 02/12/17 Realizado
Folhetos. ambientais desenvolvidas pela empresa.
Inauguracéo da obra do bairro Santo Anténio :

DIREITOS e DEVERES Amanda (Brigadeiro) cm énfase na divulgacdo das ::;]I];()\;ESrESaOS Consumidores - sobre seus DIREITOS e Itd e Caracarai | 01 e 02/12/17 Realizado
acOes da empresa. '




