PRESTACAODE CONTAS
CONSELHO DE CONSUMIDORES

DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO FINANCEIRA

1. Exercicio (ano): 2018

R$ rendimentos)

CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA 3. UF:RR
4. RECEITA Valor em R$ 6. DESPESA Valor em R$
A4 Saldc_) Banczrio em 31 de dezembro do R$ 29.776,31 6.1. Despesas realizadas no ano R$ 64.198,31
ano anterior
7. Saldo Bancanﬂo em 31 de dezembro RS 59.195,39
do ano em referéncia
4.2. Recursos Recebidos no ano (Anexo | + RS 93.617,39

8. Despesas pendentes de pagamento

5. TOTAL DE RECEITAS

R$ 123.393,70

9. TOTAL DE DESPESAS

R$ 123.393,70

10. ASSINATURAS

Boa Vista -RR, 18 de abril de 2019.

Presidente do Consélho

JI&

7 |

Maria Zenalva Alves da Silva

Secretaria-Executiva

iNota Explicativa: A ultilizagdo em 2018 da Conta Corrente do Conselho de Consumidores da Roraima Energia, sofreu limitagdo sistemica, ndo
sendo possivel descontar as despesas diretamente da mesma, obrigando que as despesas no citado exercicio fossem liquidadas diretamente
na conta corrente da Concessionaria, que realizou os descontos das despesas de 2018, e desta forma para fins de prestacgao de conta,
explicamos que o saldo positivo em favor do Conselho em 31/12/2018, foi de R$ 59.195,39 confrome prestagio acima.
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JOWHEJ R. Moreira ]
Diretor Administrativo e Financeiro
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Consuitas - Extrato de conta corrente
EMPRESA

Cliente - Conta atual

A33G021040259732022
02/01/2018 10:54:26

Agéncia 2617-4

Conta corrente 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR
Periodo do extrato 1272017

Lancamentos

Dt balencete DL movim

Ag. origem

1 Lot ‘ 59@1);;‘.@:;{; ._U% for RS Salde
07/11/2017 0000 00000 000 Saldo Anterior 21590C
3112/2017 0600 00000 598 SALDO 21590 C
Os documentos que autorizam o relacionamento dos
representantes da empresa no BB vencerao em
fevereiro/18. Procure sua agencia para renovacao
OBSERVACOES :
Transagéo efetuada com sucesso por: J2799820 JIMMY LUZ COSTA.
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
Y

—



4 A33G021040259732026
‘<>’ ) 02/01/2018 10:55:29
- Extratos - Investimentos Fundos - Mensal
EMPRESA
Agéncia 2617-4
Conta 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR

Més/ano referéncia DEZEMBRO/2017

30/11/2017 SALDO ANTERIOR 117.898,04

)uantidac

16.625,736795

25/12/2017 SALDO ATUAL 118.393,72 16.625,736795 16.625,736795

imo do més )

SALDO ANTERIOR 117.898,04

APLICACOES (+) 0,00

RESGATES (-) 0,00

RENDIMENTO BRUTO (+) 495,68

IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00

10F (-) 0,00

RENDIMENTO LiQUIDO 495,68

SALDO ATUAL = 118.393,72

| Valor da Cola

30/11/2017 7,091297213

29/12/2017 7,121111029
No més 04204

No ano 7,9886

Ultimos 12 meses  7,9886
Transacéo efetuada com sucesso por; J2799820 JIMMY LUZ COSTA.
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 - Quvidoria BB 0800 729 5678 Ny C‘«"

/

~ N\
Para deficientes auditivos 0800 729 0088 y



‘>, ‘ G336101032384988019
P

EMPRESA

Cliente - Conta atual

10/01/2019 10:41:00
Consultas - Extrato de conta corrente

Agéncia 2617-4

Conta corrente 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR
Periodo do extrato de 00/12/2018 até 01 /01/2019
Langamentos

DL balancete DL movimente Ag. origem Lot Documento Valor R§

Salde
01/11/2018 0000 00000 000 Saldo Anterior 833,92 C
211212018 0250 99012 870 Transferéncia recebida 520.250.000.127.772  80.00C 92392¢C
21/12 0250 127772-3 AMANDA LIAW T
31/12/2018 0000 00000 999 SALDO 92392C
OBSERVACOES :

Transagéo efetuada com sucesso por: J4092585 SILVIO DE OLIVEIRA FERNANDES.

Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088




(G336101032384988031

el
10/01/2019 10:54:51
< |

Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

EMPRESA
‘Agéncia 2617-4
Conta 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR

Més/ano referéncia DEZEMBR(O/2018

30/11/2018 SALDO ANTERIOR 122.061,22 16.483,661787

31/12/2018 SALDO ATUAL 122.469,78 16.483,661787 16.483,661787
| Resumo do més
SALDO ANTERIOR 122.061,22
APLICACOES (+) 0,00
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 408,56
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
10F (-) 0,00
RENDIMENTO LiQUIDO 408,56
SALDO ATUAL = 122.469,78
{ Valor da Cote
30/11/2018 7,404981968
31/12/2018 7,429767835
No més 0,3347
No ano 4,3343
Ultimos 12 meses  4,3343
Transacgédo efetuada com sucesso por: J4092585 SILVIO DE OLIVEIRA FERNANDES.
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088




DETALHAMENTO DA PRESTAGAO DE CONTAS

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES: CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA

PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2018

| OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES J
Meta/Atividade Niimero | Descrigdo
1 Reunides do Conselho

' DETALHAMENTO: 1

Em 2018, foram realizadas 07 (sete) reunides conforme calendario estabelecido, nas reunides foi tratado as agoes realizadas
ao longo do ano, todas as reunides ocorreram na sede da distribuidora.

- 12 Reunido, 25/01/2018 foram tratados os seguintes assuntos:
o  Sugestdes de temas a serem discutidos no Encontro da regigo Norte nos dias 19 a 20 de abril em Porto Velho — RO.
o Definicdo dos participantes para o Encontro da regiéo Norte.
e Evento em Roraindpolis dia 24/02/2018.
e Prestagéo de conta exercicio 2017.

- 22 Reunido 27/03/201, foram tratados os seguintes assuntos:
o Repasse das informagdes referente a reuniao na ANEEL dia 15/03/2018 (Jadir Corréa e Zenalva Alves)

e  Oficio circular N° 07/2018- SMA/ANEEL

- 32 Reunido 03/05/2018, foram tratados os seguintes assuntos:
e Repasse das informagdes referente a reunido na ANEEL (Iracema do Valle).
o Repasse das informagdes referente ao XX Encontro dos Conselhos de Consumidores da Regi&o Norte (Dalton
Ferreira e Zenalva Alves)

- 42 Reuniao, 12/07/2018, foram tratados os seguintes assuntos:
e E-mail ANEEL, solicitando informacdes para pesquisa com consumidores.
e Apresentagao do resultado da 197 Pesquisa de Satisfagéo do Consumidor Residencial - ABRADEE.

- 52 Reunido, 16/08/2018, foram tratados os seguintes assuntos:
e Elaboragdo do PAM 2019.
e Convite Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores.

- 62 Reunido,10/10/2018, foram tratados os seguintes assuntos:
e Conclusio da elaboragdo do PAM 2019.
e Informagdes sobre a viagem Pogos de Caldas - MG.

- 72 Reunido, 06/12/2018, foram tratados os seguintes assuntos:
e Fomecimento e qualidade de energia elétrica, e perspectivas com mudanca do controle acionario (Diretor Presidente
da Eletrobras Roraima)
e  Calendario de reunides para 2019.

W




Meta/Atividade Numero | Descrigéo
2 | Promogéo de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO:

Em 2018, foi realizada em parceria com a Eletrobras Distribuicao Roraima, 03 (trés) agdes de Atendimento no
interior do estado, dando continuidade aos atendimentos ltinerantes nos municipios do estado desde 2017 quando
a Eletrobras Roraima assumiu o atendimento em todo estado, devido ter sido um ano “atipico” chuvas que dificulta
0 acesso ao interior, muitas estradas sdo de terra e ficam intrafegével no periodo chuvoso que foi bem intenso, e
também foi ano eleitoral, devido a empresa ser publica fica com restrigdes de realizar eventos externos no referido
periodo, estad sendo uma experiéncia de grande valia para o Conselho, percebemos a grande caréncia de
informagdes aos consumidores, e muito trabalho a ser feito em prol dos consumidores.

Meta/Atividade Nimero | Descricédo
3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO:
N&o houve contratag3o, a prestago do servico efetuada pelos secretarios executivos atende as demandas do
Conselho.

Meta/Atividade Nimero | Descri¢éo
4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na &rea de concesséo e
consultorias

DETALHAMENTO:
Em 2018, a distribuidora ministrou treinamento para os Conselheiros referente aos seguintes temas:

1- Apresentagdo do Resultado da 20° Pesquisa de Satisfagdo do Consumidor Residencial - ABRADEE -
Ministrada pela colaboradora da Eletrobras Distribuicéo Roraima, 9 Maria Zenalva Alves da Silva. (2h00min)

2- Resolugao 414/2010 (Objetivo: Capacitar os conselheiros sobre as condicBes gerais de fornecimento de energia
elétrica.

-




Meta/Atividade Namero

Descrigéo

5

Reunifes / Treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

O conselho de Consumidores, participou de todas as reunides/treinamentos promovido pela na ANEEL,
em 2018.

Meta/Atividade Nimero | Descri¢éo

6 Material de informag&o e consulta

DETALHAMENTO:

Foi adquirido uma quantidade pequena de material R$ 4.191,00 - devido ao periodo de transicd@o sobre a
privatizagio da empresa, 0 que acarretaria na mudanga da marca da empresa que foi a leildo em 30/08/2018 e
passado o controle acionario em dezembro 2018.

Meta/Atividade Namero

Descrigéo

7

Divulgacio da existéncia e da atuagdo do Conselho

DETALHAMENTO:

Em 2018, as comunicagdes/divulgacdes foram feitas nas reunides das entidades de classes, nos eventos
realizados nas comunidades, no site da empresa e através da distribuigao de panfletos nos eventos que foram
realizados pela empresa nas comunidades e na Loja de Atendimento ao publico da distribuidora.

Meta/Atividade Nimero | Descrigao
8 Taxas Bancarias
DETALHAMENTO:

NZo houve desconto de tarifas bancarias no ano de 2018 na conta do Conselho de Consumidores.

&




Meta/Atividade Namero | Descrigao

9 Participagdo em eventos/Treinamentos fora da area de concessao

DETALHAMENTO:

Marco 2018 - Participag&o no XX Encontro dos Conselhos de Consumidores da regiao Norte, em Porto Velho -
RO

Setembro 2018 — Participagdo no Encontro dos Conselhos de Consumidores da regi&o Nordeste, em Salvador -
BA.

Novembro - Participagdo no XX Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, realizado
em Pogos de Caldas - MG, é um evento nacional que congrega todos os Conselhos do pais e ANEEL, onde séo
discutidos temas visando o melhor atendimento aos consumidores € contribui na formagéo dos conselheiros.
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