PRESTAGAO DE CONTAS
CONSELHO DE CONSUMIDORES

DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO FINANCEIRA . Exercicio (ano): 2020
CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA 3. UF:RR
4. RECEITA Valor em RS 6. DESPESA Valor em RS

4-1. Saldo Bancdrlo 6m 31 de dezembro do RS 52.784,86 6.1, Despesas realizadas no ano RS 19.958,51
ano antaeror =

7. Saldo Bancdrio em 31 de dezembro
do anc em referéncia RS 146.773,42
4.2. Recursos Recebidos no ano (Anaxo | +

R$ rendimentos anteriores) R$ 102.293,79 R$ 113.947,07
+ R$ 11.653,28= R$ 113.947 .07

|8. Despesas pendentes de pagamento

5. TOTAL DE RECEITAS RS 166.731,93 ﬁ!. TOTAL DE DESPESAS RS 166.731,93

Nota Explicativa: A ultilizagéo em 2020 da Conta Corrente do Conselho de Consumidores da Roraima Energia, sofreu limitagio sistemica, nio sendo
possivel descontar as despesas dir da obrigando que as despesas no citado exercicio fossem liquidadas diretamente na conta
corrente da Concessiondria, que reall os d ntos das despesas de 2020, e desta forma para fins de prestagiio de conta, explicamos que o
saldo positivo em favor do Conselho em 31/12/2020, & de RS 146.773,42 confrome prestagio acima.

10, ASSINATURAS

Boa Vista -RR, 12 de abrilde 2021.
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Presidente do Cohselho Secretana-Execuliva

Diretor Administralivo e Financeiro
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Consultas - Extrato de conta corrente
EMPRESA

Cliente - Conta atual

(G331020841106457028
02/01/2020 09:09:11

Agéncia - - 2617-4
Conta corrente 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR
Periodo do extrato de 01 /12/2019 até 31 /12 /2019
Lancamentos
Dt. balancete Dt. n'!()u.ir.n-.?n.t(.:n : Ag. brigem Lote .i.ﬁ‘é‘t:{nco g Ifioct}:ﬁéhio- ‘u;:_sé-;_\:' i'-cs So‘o
26/09/2019 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00C
31/12/2019 ) 0000 00000 998SALDO 0,00C

Transagao efetuada com sucesso por: JC918013 SHORAYA DE ANDRADE LIMA.

Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722

Ouvidoria BB 0800 729 5678

Para deficientes auditivos 0800 729 0088



% % Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

EMPRESA
Agéncia 2617-4
Conta 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR

Més/ano referéncia DEZEMBRO/2019

Data Histérico Valor Valor IR Prej. Comp. ValorlOF Quantidade cotas
29/11/2019 SALDO ANTERIOR 165.328,07 7.728,422402
31/12/2019 SALDO ATUAL 165.673,53 ) 7.728,422402

SALDO ANTERIOR 165.328,07
APLICACOES (+) . 0,00
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 345,46
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00

IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LiQUIDO 345,46
SALDO ATUAL = 165.673,53
29/11/2019 21,392214803

311122019 21,436914426

No més 0,2089

No ano 3,8684

Ultimos 12 meses  3,8684

(G331020841106457035
02/01/2020 09:13:16

Valor cota Saldo cotas

7.728,422402

Transacao efetuada com sucesso por: JC918013 SHORAYA DE ANDRADE LIMA.

Servigo de Atendimentb ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 ) _ Quvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



' G3350408392073141
g 04/01/2021 08:47°23

EMPRESA |

i

Cliente - Conta atual

Agéncia . 2617-4
Conta corrente 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR
Periodo do extrato de 00 /12 /2020 até 31 /12 /2020

Langamentos
Dt. balancete Dt. .:nr.y.u'mc-ni(;; A.g, ')Iig{;-h" . Lote - Histérdco- .- & = -  Documento ValorR$ Saldo
04/03/2020 0000 00000 Saldo Anterior 000C 000C
23/12/2020 0250 99020 Transferéncia recebida 600.250.000.127.772 41750C
2312 0250 127772-3 AMANDA LIAW T
v 23M12/2020 0000 00000 BB RF.CP Aut Empresa 5 41750D 0,00C
28/12/2020 5042 99020 Transferéncia recebida 605.042.000.062.223 002C 002C
28/12 5042 62223-0 MARIA ZENALVA

31/12/2020 0000 00000 SALDO 002C

- M
OBSERVAGOES : | fﬁ 0@

"""""""""""""" R _ A\

Transacéo efetuada com sucesso por: JD351016 DANILO CASTELO BRANCO COSTA.

Se_!rvigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Quvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088



! G3310409090716891

g | . _ : ) 04/01/2021 09:1801
l Extrato investimentos financeiros - mensal

EMPRESA

Agéncia 2617-4
Conta 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR
Meés/ano referéncia DEZEMBRO/2020

Data Histoérico Valor. ValoriRPrej. Comp. Valor|OF - Quantidade cotas Valor cota ~ Saldo cotas
30/11/2020 SALDO ANTERIOR 166.644,65 7.713,175566
31/12/2020 SALDO ATUAL 166.731,93 7.713,175566 7.713,175566
SALDO ANTERIOR 166.644,65
APLICACOES (+) 0,00
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 87,28
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LIQUIDO 87,28
SALDO ATUAL = 166.731,93
30M11/2020. 21,605193707
31122020 -~ 21,616508586
No més 0,0523
No ano 0,8377

Ultimos 12 meses  0,8377

Data Histérico Valor Valor IR Prej-Comp. Valor IOF Quantidade cotas - Valor cota Saldo cotas

30/11/2020 SALDO ANTERIOR 248,34 24 768073
23/12/2020 APLICAGCAO 417 50 41,635420 10,027519754 66,403493
31M12/2020 SALDO ATUAL 665,87 66,403493 66,403493
SALDO ANTERIOR 248,34
APLICAGOES (+) 417,50
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 0,03
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LIQUIDO 0,03
SALDO ATUAL = 665,87
30/11/2020 10,026715486
3112/2020 10,027701256
No més 0,0098

No ano 0,4897 :
Ultimos 12 meses  0,4897

Transagao efetuada com sucesso por: JC918013 SHORAYA DE ANDRADE LIMA.

Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
' Para deficientes auditivos 0800 729 0088



DETALHAMENTO DA PRESTAGAOQ DE CONTAS

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES: CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA

PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2020

| OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Numero | Descri¢do
1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

Em 2020, foram realizadas 06 (seis) reunides conforme calendério estabelecido, nas reunides foram tratadas as agdes
realizadas ao longo do ano, devido a Pandemia, 03 (trés) reunices foram virtuais e 03 (trés) foram realizadas na sede da
distribuidora.

- 1? Reunido 05/02/2020 - Foram tratados os seguintes assuntos:
e Oficio Circular N°2 SMA/ANEEL (Rodada de discussao sobre a revisdoda Resolugdo Normativa451/2011).
e Encontro daRegido Norte (Manaus -AM 26 e 27/03/2020).
o Agdes ltinerantes 2020, conforme PAM (Caracarai 14/03/2020).

- 22 Reunido 03/03/2020 - Foram tratados os seguintes assuntos:
e Acdo ltinerante (Caracarai 13 e 14/03/2020).
e Encontro Regido Norte '

- 37 Reuniao 28/05/2020 - Foram tratados os seguintes assuntos:
e Orientagdes sobre as atividades do Conselho, devido a Pandemia.

- 4% Reuniao 31/07/2020 - Foram tratados os seguintes assuntos:
e Repasse das informagdes da reunido realizada com a Aneel em 27/07/2020, sobre a Revisdo Tarifaria
Extraordinaria—RTE.
e Temaspara as 16 horas de traimento.

- 5? Reuniao 27/08/2020 - Foramtratados os seguintes assuntos:

e Informagdes sobre a Revisdo Tarifaria Extraordinéria - RTE, da Roraima Energia — Evelyn Mendes (Gerente do
Departamento de Regulagao).

- 6? Reuniao 21/12/2020- Foramtratados os seguintes assuntos:

o Seguranga energética, quanto ao suprimento de 6leo diesel, e que providéncias a Roraima Energia esta
tomando para evitar um apag&o como aconteceu no Amapa? (Dra. Sarassele Chaves Ribeiro Freire -
Diretora da Roraima Energia).

e Andamento da Interligagdo de Roraima ao Sistema Nacional — SIN (Dra. Sarassele Chaves Ribeiro
Freire - Diretora da Roraima Energia).

o (Calendario de reunides para 2021.

Material para trabalhar em 2021 conforme PAM.




Meta/Atividade Namero |Descri¢do

2 Promogao de eventosna area de concessdo

DETALHAMENTO:

Em decorréncia da Pandemia, das 05 (cinco) agdes programadas no PAM, s foi possivel realizar apenas 01(uma) agéo
em margo em parceriacom a Roraima Energia, através do Projeto Roraima Energia Cidada (atendimentositinerantes pelo
interior do estado), alémda empresa levar seus servigos, o projeto também leva outros parceiros nesses atendimentos.

Percebemos que essas agdes sdo importantes para os consumidores, a empresa indo até o consumidor, que na grande
maioria moram em lugares de dificil acesso, sdo comunidades carentes de informagdes sobre seus Direitos e Deveres,
aproveitamos para levar essas informagdes que & uma das atribuigdes do Conselho, ouvimos os consumidores, & muito
gratificante estarmos préximos dessas comunidades.

MetalAtividade Namero |Descri¢do

3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO:

N&o houve contratag@o, a prestagéo do servigo é feita pelos secretarios executivos e suplentes e atende as demandas do
Conselho.

Meta/Atividade Nimero | Descri¢do

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e consultorias

DETALHAMENTO:

As 16hs de treinamentos foram em forma de oficinas e ministradas virtualmente, onde foram abordados os temas abaixo:
- Abertura do treinamento (fala da Diretora de Relagdes Institucionais — Dra. Sarassele Freire),
abordando Miss&o, Viséo e valores e nossos desafios para atender toda concesséo do estado de
Roraima.

- Papel da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e o papel do Conselho de Consumidores
- Setor Elétrico Brasileiro.

- Tarifas e Contrato de Concessao

- Atendimento com Foco no Cliente - Usando a tecnologia para facilitar e agilizar o atendimento e
Servicos Comerciais.

- Micro e Minegeragéao.
- Cédigo de Etica Compliance e Riscos.

- Melhores Praticas sobre consumidor Baixa Renda (Grupo Equatorial Energia/ CEMAR)




Meta/Atividade Nimero | Descricdo

5 Reunides/ Treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

O Conselho de Consumidores, participou de todas as reuniées promovida pela na ANEEL.

Meta/Atividade Numero |Descrigdo

6 Material de informagao e consulta

DETALHAMENTO:

Devido a paralizagao das atividades do Conselho em fungdo da Pandemia, ndo houve a necessidade de confeccionar
material.

Meta/Atividade Nimero | Descri¢do

7 Divulgacdo da existéncia e da atuacio do Conselho

DETALHAMENTO:

As comunicagbes/divulgagdes foram feitas nas reunides das entidades de classes, no site da empresa e nas Lojas de
Atendimento ao publico.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

8 TaxasBancarias

DETALHAMENTO:

Nao houve desconto de tarifas bancariasno anode 2020 na conta do Conselho de Consumidores.

MetalAtividade Numero |Descricdo

9 Participagao em eventos/Treinamentos fora da area de concessao

DETALHAMENTO:

Em decorréncia da Pandemia, nao teve participagao dos Conselheiros em eventos fora da area de concessao.
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