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CARTA DO PRESIDENTE
Caro leitor, o

Cada vez mais as organizacdes contemporaneas pautam sua gestao em praticas que refletem
seus valores para o mercado, fortalecendo sua imagem institucional junto a sociedade.

A Roraima Energia, concessiondria de energia elétrica no estado de Roraima, prima pela
exceléncia na execucao de suas atividades e tem como pilar a construcéo de relacdes saudaveis,
transparentes, sustentaveis e seguras, acreditando no seu papel de funcionar como uma
verdadeira forca motivadora para preservar a integridade no ambiente corporativo.

Acreditamos que a observdncia das orientacdes contidas neste Cédigo de Conduta e FEtica
conduz a uma gestao mais transparente, fortalece a mitua confianca, proporciona qualidade e
credibilidade aos negdcios, contribuindo desta forma, para o desenvolvimento sustentavel da
Companhia e para a construcao de uma sociedade mais justa e responsavel.

Desejamos que a nossa companhia e todos que com ela se relacionam seglam reconhecidos e
respeitados porque expressam no seu dia a dia os principios e comportamentos éticos aqui
delineados e alinhados com a nossa missao, visao e valores.

Nesse contexto, o presente documento apresenta os principios, valores e diretrizes que guiam a
relacao entre a Roraima Energia, seus colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros, refletindo
os elevados padroes de integridade e honestidade sobre os quais pautamos as nossas relagoes.

Esse comportamento incorporado por cada um de nés nos diferencia, nos da seguranca e nos
fortalece para alcancarmos os grandes desafios que abracamos.

Juntos somos mais fortes, pois uma empresa integra € uma empresa mais harmonica e segura
para todos.

Leta, pratigue e dissemine as diretrizes de conduta e de ética contidas neste cédigo e, em caso de
diwidas, consulte o seu gerente, o Comité de Conduta e Etica ou a geréncia de Compliance da
companhia.

Agradecemaos por assumir esse Compromisso Conosco.

Boa leitura!

Presidente
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APRESENTACAO

Falar de ética é falar de um valor humano histdrico e fundamental para a nossa
convivéncia em sociedade e grupos de trabalho. Em termos de abrangéncia e definigao,
a ética existe entre nos desde as primeiras civilizacoes, foi extensivamente abordada no
pensamento dos fildsofos gregos e demais correntes de pensamento em todas as
culturas e organizacoes sociais, até os dias atuais.

A Roraima Energia exerce sua missao conduzindo seus negocios e relacionamentos
pautados nos principios éticos e de conduta declarados neste Cédigo de Conduta e Etica
gue tem como objetivo estabelecer padroes de comportamento de acordo com a
missao, visao, valores e objetivos da Companhia, além de expressar os compromissos
éticos e suas responsabilidades no desempenho das atividades rotineiras, sendo esse
conjunto de normas aplicado a todos que sao parte da companhia ou que com ela se
relacionam, sem distincao.

Este compromisso incorporado ao relacionamento profissional de todos os envolvidos,
nas relacoes de negocios, na forma de governanca e na estrutura operacional de
atuacdo, fortalece a imagem da empresa e, em conjunto com as a¢des delineadas no
planejamento estratégico, sao indispensaveis para alcangar a nossa visao de ser uma
empresa de referéncia no setor elétrico brasileiro.

Uma relacdo de confianca é construida diariamente no desempenho de nossas
atividades e é agindo assim que nos fortalecemos e valorizamos a nossa companhia. De
forma inversa, uma conduta ratificada pelo uso de imposi¢des de poder em proveito
proprio é antiética, corroi e desvaloriza a nossa companbhia.

Consideramos essencial sermos reconhecidos por nossa boa reputacdao em todas as
nossas relacoes internas e externas. A boa reputacao é um recurso intangivel que nao
abrimos mao, faz parte da nossa cultura e deve estar presente em todas as nossas acoes.

A elaboragao deste Cédigo foi realizada em parceria com as empresas do grupo, e
inspirada nas mudancas que ainda estdao em curso e pelos novos ideais da companhia,
expressos em sua missao, visao e valores, com o intuito de tornar-se referéncia no setor
elétrico brasileiro.



IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

A Missao, Visao e Valores da Roraima Energia representam a
identidade organizacional da empresa, sao o reflexo das caracteristicas
e objetivos que norteiam o nosso dia a dia. Portanto, € imprescindivel o
comprometimento de todos conhecer a nossa identidade e se
comprometer através de comportamentos que inspirem cada
colaborador a viver essa Identidade.

MISSAO

A Roraima Energia nasceu para distribuir energia elétrica com
sustentabilidade econdmica e socioambiental, proporcionando
qgualidade de vida as pessoas e desenvolvimento ao estado de
Roraima, através de um servico inovador e de qualidade.

VISAO

Garantir exceléncia regulatoria, tornando-se referéncia no setor
elétrico brasileiro até 2025 e gerando valor aos nossos acionistas,
colaboradores e sociedade.
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VALORES

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

FOCO NOS
CLIENTES

<

FOCO NOS
RESULTADOS

C),

VISAOD
REGULATORIA

Buscamos a valorizagao das pessoas através de
reconhecimento profissional, tratamento cordial e
respeitoso, bem como, respeito as diferencas, priorizando a
seguranca do trabalho e incentivando o crescimento
profissional.

O foco nos clientes é vivenciado através de um atendimento
prestativo, o pensar como dono, o empenho na solucao de
problemas, a cooperacao com os demais colegas e na escuta
com atencao, demonstrando interesse.

Atuacdo com zelo e cuidado em todas as nossas a¢oes, com
comprometimento, persisténcia, economia, assumindo
novas responsabilidades.

Atuagao com visao regulatoria sempre buscando conhecer
as normas e regulamentos da ANEEL que envolvem a nossa
area de atuacao, planejando, executando, controlando e
agindo para corrigir os processos, atuando com énfase
quando identificamos a¢bes que podem impactar nos
processos de trabalho, alinhando as diretrizes regulatorias
do setor que atuamos.




EXCELENCIA
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PROATIVIDADE

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Buscamos a exceléncia atraves do monitoramento dos
servicos com indicadores de qualidade e gestdo;
conhecendo as normas e procedimentos do nosso processo
de atuagao; quando conhecemos o nosso negocio; quando
implementamos melhorias para a satisfacdo dos nossos
clientes e quando nos mantemos informados sobre as

mudangas ocorridas na estrutura e nos processos da nossa
empresa.

Esse valor fundamental é vivenciado quando agimos com
honestidade e transparéncia, obedecendo e respeitando as
regras e normas internas da empresa; fazendo o que e certo,
mesmo que ninguém esteja olhando e tratando a todos,
indistintamente com respeito e cordialidade.

Atuamos com proatividade quando nos antecipamos no
cumprimento das demandas, quando planejamos nossas
atividades, quando assumimos novas tarefas, quando
identificamos oportunidades e melhorias e quando
identificamos riscos e vulnerabilidades.

Atuamos com responsabilidade socioambiental atendendo
as politicas socioambientais, cumprindo a legislacao
ambientas, atuando com énfase na prevencao de riscos e
acidentes ambientais, utilizando os recursos disponiveis,
evitando desperdicios, nos aproximando e levando os
nossos servicos para conhecimento da comunidade.

P
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Principios

Eticos de gestao

Dignidade humana

e respelto as pessoas.
Valorizacdo da vida e afirmacdo da cidadania,
respeitando a integridade fisica e moral de todas
as pessoas, as diferencas individuais e a diver-

sidade dos grupos sociais, com igualdade,
equidade e justica.

Integridade

Honestidade e probidade na realizagdo dos
compromissos assumidos, com coeréncia entre
discurso e pratica, repudiando toda forma de
fraude e corrupgao, exigindo que os seus
colaboradores cumpram as leis em vigor,
sobretudo a Lei 12.846/13 e os seus regula-
mentos, o Cédigo de Conduta e Etica e as
politicas internas. Em nenhuma hipotese serdo
aceitas condutas desonestas, sejam em benefi-
cio da companhia, dos seus administradores,
parceiros ou colaboradores.

w Sustentabilidade

Atuacdao com responsabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, de forma
equilibrada, respeitando o direito a vida plena
das geracOes atuais e contribuindo para a
preservagao das geragoes futuras.

Transparéncia

Visibilidade dos critérios que norteiam as
decisbes e as agbes da companhia mediante
comunicacdo clara, exata, agil e acessivel,
observando os limites do direito a protecdo de
dados e ao sigilo quanto as informacgdes
privilegiadas ou estratégicas da empresa.

Legalidade

Respeito a regulacao do setor elétrico, bem
como a legislagdo nacional e dos paises
onde a companhia atua, as normas internas
que regulam as atividades, em confor-
midade com os principios constitucionais
brasileiros e com os tratados internacionais
dos quais o Brasil é signatario.

@ Profissionalismo

Desempenho profissional integro, com res-
ponsabilidade e zelo, baseado em valores
sociais, lealdade e respeito mutuo, compro-
metido com a busca de exceléncia opera-
cional e o desenvolvimento da companhia.

Imparcialidade

Imparcialidade nas decisces que influ-
enciam ou possam influenciar nas relagdes
com partes interessadas e repudio a qual-
quer forma de discriminac3o, baseadas em
idade, sexo, orientagdo sexual, salde, raca,
nacionalidade, opinides politicas ou crengas
religiosas de seusinterlocutores.

@) Confidencialidade

Todas as informacgdes e dados que estdo em
poder da companhia sdo confidenciais e sdo
envidados todos os esforgos para assegurar
a protegdo contra divulgagdo, seja por
colaboradores ou outra parte que tenha
acesso em razao da atividade desenvolvida,
respeitando a legislagcdo em vigor.
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Identidade
Corporativa

Atuar em conformidade com os principios éticos
de atuacao, Missao, Visao e Valores da com-
panhia objetivando a busca constante da
exceléncia empresarial;

Pautar suas decisGes empresariais pela ética,
transparéncia, integridade, lealdade, im-
pessoalidade, legalidade e eficiéncia, em
consonancia com os preceitos deste Codigo
de Conduta e Etica;

Administrar os negdcios da companhia com
independéncia e transparéncia sempre buscando
a exatiddao das informagGes contabeis, visando
fortalecer sua situacdo economico-financeira,
adotando politicas e diretrizes transparentes no
que diz respeito aos investimentos, a distribuicdo
de dividendos e aos demonstrativos financeiros
zelando pelo patrimonio e pela imagem
institucional.

Atuar de modo alinhado ao interesse publico,
respeitadas as razbes que motivaram a criacdo
da companhia, sem concessoes a ingeréncia de
interesses e favorecimentos particulares, parti-
darios ou pessoais, tanto nas acbes e decisbes
empresariais quanto na ocupacao de cargos.

Promover uma politica ativa de seguranga no
trabalho visando a prevencao de riscos inerentes
ao seu negocio, bem como a preservacao do
patrimdnio da companhia, da vida de seus
colaboradores e de seus publicos de relaciona-
mento.

Adotar postura isenta e neutra em relagdo a
candidatos e partidos politicos, ndo permitindo a
realizacdo de campanhas politicas ou manifes-
tacOes partidarias nas suas dependéncias, nem a
associacdo da imagem da empresa a atividades
politico-partidarias.

Repudiar e prevenir qualguer ato ilicito e
corrupgao em qualquer das formas que se
apresente;

Combater e nao utilizar ou coadunar com a
utilizagéo de trabalho forcado, escravo, infantil
ou submeter seus colaboradores a condicGes
sub-humanas de trabalho;

Cumprir pactos, convencoes e tratados interna-
cionais sobre direitos humanos e questdes
ambientais que adere, repudiando e nao sendo
conivente com quaisquer atos discriminatorios
que porventura venham a ser praticados por seus
colaboradores.

Cumprir e fazer cumprir a legislacao e regula-
mentacdo em vigor, bem como, as politicas
internas e outras normas aplicaveis ao negécio da
companhia.

Cumprir a politica referente a prevencao de atos
e fatos de naturezailicita.

Cumprir os normativos internos e externos que
regulam o relacionamento da empresa com
o setor publico.

Divulgar a todos os seus publicos de relacio-
namento, os principios éticos e os compromissos
de conduta expressos neste Codigo de Conduta e
Etica, no Programa de Compliance e nos
normativos internos da companhia.
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Compromissos
B de Gestao

@ Clientes

Tratar seus clientes com respeito e cordi-
alidade, oferecendo tratamento equanime a
todos, evitando qualquer privilégio,
discriminacdo e toda forma de corrupgao e
fraude, segundo os principios éticos definidos
neste Codigo de Conduta e Etica, no Programa
de Compliance, nos normativos internos da
companhia e na regulagdo do setor elétrico.

Oferecer produtos e servigos de qualidade
visando a plena satisfagdo dos seus clientes e
consumidores, para a manutengao de relacio-
namentos duradouros com dialogo trans-
parente e permanente,

Garantir a satisfacdo do cliente mediante
atendimento de diversos fatores dos quais
depende a sustentabilidade da empresa, tais
como: disponibilidade, criatividade, espirito
de inovacdo, melhoria constante da qualidade
e rastreabilidade, em especial em mateéria de
saude e seguranca e a integragao da dimensao
social.

Assegurar a protecdo dos dados pessoais e
sensiveis dos clientes, obtidos em decorréncia
dorelacionamento empresarial.

Cumprir com as regras relativas as informa-
¢bes comerciais com transparéncia dos
procedimentos aplicados e dos compromissos
pactuados.

Prestar informacdes claras e confidveis de
interesse publico por meio de fontes auto-
rizadas, preservando as informacgbes confi-
denciais e estratégicas, tendo em vista os
legais e legitimos interesses empresariais.

Disponibilizar canais de comunicagdo com
abrangéncia em toda area de concessao.

Cumprir os contratos firmados com a
companhia respeitando os direitos dos seus
clientes, utilizando uma linguagem clara e
simples, observando a regulamentagdo em
vigor, os direitos humanos, sendo honestos e
zelosos em todas as fases do contrato.

Buscar a exceléncia nos processos, tarefas e
atividades, com precisdo, objetividade,
rapidez, minimo esfor¢o e minimo custo,
otimizando recursos, de forma a obter os
resultados justos e corretos esperados pelos
clientes.

Agir de maneira solidaria na busca da melhoria
da qualidade de vida dos clientes, dos servigos
de energia elétrica em particular e da
sociedade em geral, de modo a contribuir para
o desenvolvimento sustentavel do estado.

Ser prestativo, ouvir com atenc¢do e demons-
trar interesse, focando na resolugdo dos
problemas apresentados pelocliente.

Se comprometer em responder as sugestdes e
reclamacoes feitas pelos clientes ou
associacoes de consumidores com agilidade e
tempestividade, tendo atencdo particular
com clientes que apresentam necessidades
especiais.

Informar aos clientes que recebeu sua comu-
nicacdo e o prazo de resposta.
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Compromissos

de Gestao

Colaboradores

(diretores, conselheiros, membros de comités,
empregados, estagiarios e aprendizes)

» Tratar todos os colaboradores com dignidade, = Prover aos seus colaboradores condigbes parao
cordialidade e respeito. aprimoramento de suas competéncias, ofere-
cendo oportunidades de progressao funcional e

*) Agir de forma correta e justa, independente d
Agir de for okt . A i garantindoigualdade de oportunidades.

hierarquia, sem qualquer tipo de abuso e

excessos, respeitando a dignidade e indepen- - ) Promover periodicamente treinamentos e
déncia do colaborador, garantindo ainda que a acBes de conscientizacdo sobre este Codigo de
autoridade nao seja exercida de forma preju- Conduta e Ftica para seus colaboradores e admi-
dicial a dignidade ou independéncia de um nistradores.

colaborador.

! Garantir a livre associacdo sindical e o direito a
negociacao coletiva, reconhecendo os sindi-
catos, associacdes de classe e entidades
representativas dos colaboradores como seus

' Promover a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores, proporcionando bem-estar,
saude, higiene e seguranga no ambiente de

trabalho. i ;5
legitimos representantes, mantendo dialogo

Repudiar a pratica de ilicitos éticos, adminis- respeitoso e construtivo, priorizando a nego-

trativos, civis ou penais e situacdes de ciacdo coletiva como modo preferencial de

enriquecimento ilicito, bem como tratar as solucdo de conflitos trabalhistas.

denuncias recebidas referente as transgressoes

aos principios e compromissos deste Codigode | Respeitar e considerar a diversidade social e

Conduta e Etica, do Programa de Compliancee ™ ¢yjtural e as diferencas individuais, sem precon-

dos normativos internos da camp?nhia, reali- ceitos e discriminacdes relacionados a cor, raca,

zando as medidas corretivas necessarias. credo religioso, sexo, idade, preferéncia sexual
' Garantir aos seus colaboradores o acesso a ou de qualquer natureza, inclusive nos recruta-

todas as informacgdes funcionais que |hes digam mentos e selecdes.

respeito.

' Garantir a privacidade das comunicagdes do
colaborador, seja por e-mail, telefone ou qual-
guer outro meio utilizado para o desempenho
das suas funcgoes.

" Valorizar a producao intelectual e reconhecer
os meéritos relativos aos trabalhos desen-
volvidos por seus colaboradores, considerando
suas propostas de melhoria de processos,
independentemente de sua posi¢ao hierar- =

ifica - Prover condictes para que os colaboradores

participem com opinides, criticas e sugestoes
Adotar critérios preestabelecidos de forma das atualizagdes do Cédigo de Conduta e Etica.
transparente e objetiva na avaliagdo dos

colaboradores que considerem o mérito de seu

desempenho técnico e de sua conduta ética,

garantindo-lhes o direito de conhecerem os

critérios e os resultados de suas avaliagGes.
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ISSOS
de Gestao

Comprom

Complementar e Associacao

Zelar pelo cumprimento das regras pré-
estabelecidas no contrato previdenciario
firmado com seus participantes, assistidos e
beneficiarios; pelo equilibrio econémico/finan-
ceiro e atuarial do respectivo plano de bene-
ficios; e pela transparéncia na administragdo das
entidades de previdéncia privada e associagdo
que patrocina.

Zelar pela transparéncia da atuacdo de repre-
sentantes das patrocinadoras nos conselhos
deliberativo e fiscal das entidades de previ-
déncia complementar das quais a companhia é
patrocinadora.

Incentivar a participagao de empregados nos
assuntos pertinentes a entidade de previdéncia
complementar e associagtes vinculadas.

semeoqdores, Prestadores
Servico e Demais
Parceiros de Negdcios

Dispensar tratamento isondmico, sempre
buscando o menor prego e a qualidade tecnica
dosservigos.

Respeitar aos termos contratuais firmados e
garantir a credibilidade junto aos parceiros.

Incentivar as boas praticas de seguranca e
higiene notrabalho.

Tratar seus fornecedores, prestadores de servi-
¢os e colaboradores destes, com respeito,
cordialidade, em conformidade com os prin-
cipios deste Cédigo de Conduta e Etica e o
Programa de Compliance, respeito as leis, aos
contratos e as normas internas vigentes, nao
sendo admitidas praticas de favorecimento ou
concorréncia desleal.

Estabelecer em seus contratos, parcerias,
convénios, termos ou acordos, inclusive
acordo de acionistas, clausulas especificas
conforme o negocio realizado, o compro-
misso de respeitar, cumprir e fazer cumprir, no
que couber, este Cédigo de Conduta e Etica, o
Programa de Compliance os normativos da
companhia, sob pena de rescisao contratual
por justa causa.

Basear sua relagdo com os seus publicos de
relacionamento na proatividade da comu-
nicagao, de forma precisa, correta, trans-
parente e oportuna, disponibilizando
informagoes tempestivas ao mercado, de
modo a minimizar rumores e especulagées.

Atuar e exigir que seus terceiros atuem de
modo impessoal, com lisura e responsa-
bilidade, na utilizagdo das informacgoes
estratégicas, pautando a sua conduta pelo
sigilo profissional no interesse publico de
salvaguardar direitos de seus investidores e
demais publicos de relacionamento.

Selecionar e contratar fornecedores e pres-
tadores de servigos que cumpram com a
legislagdo pertinente aos seus negodcios,
comprometam-se com a sustentabilidade,
zelem pela seguranc¢a de seus colaboradores e
demais publicos de relacionamento, forne-
¢gam produtos e servigos com qualidade, custo
justo e pontualidade, que n3o busquem
vantagens ilegitimas, abusivas, que cumpram
com os preceitos éticos, transparentes e
integros evitando qualquer pratica que possa
configurar corrupc3o, seja de natureza publica
ou privada, que n3o utilizem mao de obra
infantil ou escrava e que n3o prejudiguem
terceiros em decorréncia dessa relagdo.
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Desestimular disposicdes contratuais que afron-
tem ou minimizem a dignidade, a qualidade de
vida e o bem-estar social dos colaboradores
terceiros.

Estabelecer e manter relacionamento e comu-
nicacao com fornecedores, prestadores de
servicos e demais parceiros, oferecendo
tratamento equanime a todos eles, evitando
qualquer privilegio, discriminacdo, corrupgao e
fraude, de acordo com os principios éticos
definidos neste Codigo de Conduta e Etica, no
Programa de Compliance e nos normativos
internos da companhia.

B> concorrentes

Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e
informacdes pertinentes a fornecedores,
prestadores de servicos e demais parceiros,
obtidos em decorréncia do relacionamento
empresarial.

Monitorar o cumprimento das diretrizes éticas
contidas neste codigo pelos fornecedores e
prestadores de servico.

Celebrar transacbes que observem condigbes de
mercado, gquais sejam: competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e
comutatividade.

Manter relacdo ética, civilidade e independéncia com as empresas concorrentes, preservando o
principio da concorréncia leal buscando informacgées de mercado de maneira licita e dispondo-as de

formafidedigna, por meio de fontes autorizadas.

w Meio Ambiente e Responsabilidade Socioambiental

Atuar em conformidade com os principios do
desenvolvimento sustentavel, comprometendo-
se com o desenvolvimento social, com respeito
as culturas locais, priorizando o uso de recursos
naturais renovaveis, respeitando a biodi-
versidade, com utilizacdo responsavel e eficiente
dos recursos econdmicos, atendendo as gera-
¢bes atuais e preservando os direitos das
geragoes futuras.

Estimular seus colaboradores para que desen-
volvam uma consciéncia socioambiental e
contribuam para a preservacac do meio
ambiente dentro e fora da companhia.

Promover acbes de conservagdo de energia,
eficiéncia energética e de combate ao desperdi-
cio e desenvolver a responsabilidade ambiental
nas areas de convivéncia dos empreendi-
mentos.

Incorporar critérios socioambientais aos pro-
cessos de gestdo da companhia e nas suas
relagbes com parceiros de negacios e forne-
cedores.

Promover e participar de projetos de pesquisa
e desenvolvimento tecnologico e industrial
interagindo ativamente com a comunidade
académica e cientifica, para o desenvol-
vimento sustentavel.

Adotar praticas direcionadas a reducdo de
impactos ambientais dos seus empreendi-
mentos, atuando para o reestabelecimento
do equilibrio ambiental em seus aspectos
fisicos, biologicos, sociais e culturais.

Utilizar os recursos naturais indispensaveis
para o exercicio da sua missdo, de forma
sustentavel, respeitando a biodiversidade.

Obedecer aos comandos legais relacionados a
licenciamentos ambientais.

Adotar praticas preventivas para cumpri-
mentos de prazos para adquirir licenciamento
ambiental.




@ Comunidade e Sociedade

Compartilhar dos ideais de respeito aos
direitos humanos e aos principios de justica
social e bem-estar.

Manter canais permanentes de comunicagdo
e dialogo junto as comunidades e a sociedade,
de forma transparente e construtiva, estabe-
lecendo uma relagdo de respeito as pessoas e
as culturaslocais.

Considerar todos os grupos sociais envolvidos
em todas as fases dos novos empreen-
dimentos, desde o planejamento, de forma a
identificar suas expectativas e necessidades,
visando minimizar os impactos ambientais,
sociais e culturais nessas comunidades.

Conhecer as necessidades das comunidades e
contribuir para o seu desenvolvimento susten-
tavel, participando da elaboracdo e implan-
tacdo de projetos, em parceria com entidades
locais, considerando suas demandas e
expectativas e respeitando sua diversidade.

Atuar de forma indutora ao desenvolvimento
local e regional onde atua, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida das comuni-
dades e para a preservacdo do equilibrio
ambiental das regibes dos seus empreen-
dimentos.

Atuar com responsabilidade socioambiental
para o desenvolvimento do estado através de
um servigo inovador e de qualidade.

Orgaos Governamentais,
Agentes de Fiscalizacao
e Agéncia Reguladora

Agentes publicos e politicos.

O relacionamento com agentes publicos e
politicos deve sempre ser guiado com
transparéncia e honestidade em todas as
circunstancias e observancia total a Lei n®
12.846/13 (lei anticorrupcdo) e Lei n?
8.666/93 e 14.133/2021 (lei de licitagdes e
contratos administrativos).

E vedado a qualquer colaborador da
companhia prometer, oferece ou dar, direta
ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, nacional ou estrangeiro, ou a
pessoa a ele relacionadas.

E vedado fraudar licitagdes e contratos com o
governo, nacional ou estrangeiro.

Orgdos arrecadadores e Agentes de
Fiscalizacdo.

Cooperar com os agentes de fiscalizagdo no
exercicio de suas competéncias legais;
O relacionamento com os agentes de
fiscalizagdo e orgdos arrecadadores, no
exercicio de suas competéncias legais, deve
sempre ser guiado de forma cooperativa,
responsavel e em harmonia com o interesse
publico.

E vedado promover qualquer embaraco a
acdo de autoridades fiscalizatorias.

Agéncia Reguladora.

Incentivar o envolvimento e o compro-
metimento dos seus colaboradores, em
debates e elaboracdo de propostas, inclusive
em acoes de voluntariado, tendo em vista a
viabilizacao e o fortalecimento de projetos de
carater social, em agdes articuladas com
orgdos publicos e privados, governamentais e
ndo governamentais.

Cumprir e fazer cumprir toda a legislacdo
relacionada ao seu negocio.

Manter didlogo permanente, com respeito e
transparéncia.
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Compromissos

de Gestao

Relacoes Internacionais

Cumprir os tratados, acordos, termos e contra-
tos internacionais celebrados com paises
parceiros, socios, clientes ou fornecedores,
zelando pela convivéncia equilibrada e
harmonica dos interesses comuns entre os
respectivos paises.

Observar os ordenamentos juridicos entre os
paises envolvidos em parcerias, cumprindo a
Constituicdo Federal do Brasil, os principios
éticos definidos neste Codigo de Conduta e
Etica, o Programa de Compliance e os
normativos da companhia.

Respeitar a soberania dos paises parceiros,
consciente do papel relevante que lhes cabe na
promo¢ao do desenvolvimento econémico e
social entre os paises.

Acionistas

Adotar politica de divulgagdo de informacgtes
de fatos e atos relevantes relacionados aos
seus negocios.

Prestar informagdes de forma clara, exata, agil
e acessivel, observados os limites do direito a
confidencialidade e ao sigilo quanto as
informa-cGes privilegiadas ou estratégicas.

Adotar as melhores praticas de governanca
corporativa direcionadas a busca constante da
transparéncia, eficiéncia, equilibrio econ6-
mico-financeiro e rentabilidade, representan-
do uma ferramenta essencial para garantir a
gestao eficiente e o controle eficaz sobre as
atividades da companhia.

O sistema de governanga corporativa adotado
esta orientado a criagdo de valor para os
acionistas; garantia de qualidade de servico
para os clientes; controle de riscos do
negocio; garantia de transparéncia frente ao
mercado; conciliagdo dos interesses de todos
os diferentes componentes da base de
acionistas, inclusive para os minoritérios;
promover a consciéncia da importancia social
da atividade na qual a companhia esta
engajada e da necessidade resultante de dara
devida consideracao a todos os interesses
envolvidos.

Guardar confidencialidade em relagdo a
assuntos empresariais internos que nao
tenham se tornado de conhecimento publico,
tais como informacgdes quanto aos negocios,
pesquisa e desenvolvimento, aos quais tenha
tido acesso.

Imprensa

Garantir tratamento de respeito, prestando
informacoes de forma clara, precisa e tempes-
tiva, mantendo dialogo constante e amistoso.

Agir com profissionalismo em suas comuni-
cacbes, preservando as comunicagdes confi-
denciais e estratégicas.

e
-
-
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A companhia repudia qualquer pratica de
corrupcao, tais como fraude, suborno, trafico
de influéncia ou condutas lesivas praticadas
contra a administracdo publica nacional ou
estrangeira e instituicoes privadas, paga-
mentos de facilitagdo, fraude em concorréncia
publica, extorsdo, conluio, furto, roubo ou
lavagem de dinheiro, gratificacdo, comissao,
sonegacao e o pagamento indevido por
servico publico, bens ou dados, alteracao
voluntaria e dissimulacdo ou destruicdo de
documentos, manipulagdo de contas,
falsificacdo ou adulteragdo de documentos e
quaisquer outras praticas ilicitas correlatas.

A companhia atua de forma preventiva contra
acorrupcao, ndo cometendo qualquer agdo ou
omissdao voluntaria e dissimulada com a
intengdo de iludir ou contornar as leis em vigor
ou as regras da empresa, com vista a obtengao
de uma vantagem material ou moral indevida
afavor do autor da corrupcao ou de terceiros.

. A companhia adota ferramentas para pre-

vengao de corrupgao por intermedio do seu
Programa de Compliance.

A companhia mantém o Canal de Dendncias
disponibilizado em seu sitio eletrénico e
intranet no ambiente corporativo, destinado
ao recebimento de denuncias, internas e
externas, relativas ao descumprimento deste
Cédigo de Conduta e Etica, bem como, sobre
fraude e corrupgao, desvios éticos, assegu-
rando o devido tratamento de todos os casos
registrados.

A companhia repudia o oferecimento de

vantagens indevidas a licitantes concorrentes
e outras praticas ilicitas.

Presentes, Brindes
e Hospitalidades

A companhia ndo admite, para seu colabo-
rador ou para qualquer outra pessoa, o
recebimento ou oferta de presentes,
privilégios, pagamentos, empréstimos,
doagdes, servigos ou outras formas de
beneficio, que tenha o propdsito de obter
tratamento favoravel com relagado a qualquer
atividade vinculada a companhia ou que
estejam fora das condigbes estabelecidas
neste Codigo de Conduta e Etica, na Politica
Relativa ao Oferecimento de Hospitalidade,
Brindes e Presentes, bem como, nos
normativos internos. A regra de proibic3o e
aplicavel para presentes prometidos ou
oferecidos.

' Excepcionalmente poderdo ser aceitos atos de

cortesia tais como: convite institucional,
brindes e presentes promocionais, que ndo
ultrapassem o valor de RS 100,00 e que
possam ser divulgados sem causar constran-
gimento acompanhiaeao colaborador.



Conflito de Interesses

A companhia atua de modo a afastar os
conflitos de interesse que possam compro-
meter os negocios da companhia ou influen-
ciar de modo improprio o seu desempenho.

As atividades profissionais ndo devem ser
influenciadas pelo interesse pessoal enten-
dendo-se toda vantagem material ou moral em
favor proprio ou em favor de parentes,
familiares, amigos ou pessoas com as quais se
mantenha relacoes pessoais, comerciais ou
politicas.

Os colaboradores da companhia, Diretoria
Executiva e membros dos Conselhos, por
ocasiao de tomada de decisdo empresarial, de
qualquer espécie, abdicardo de qualquer
interesse pessoal, sendo que a parte envolvida
nao deve participar da decisdo.

E vedada a obtencdo de vantagem pessoal
advinda de qualquer informacdo recebida no
exercicio da fungdo, como também obter
privilégio de preco ou de outra natureza na
contratagdo de bens e servigos, ou receber
beneficios de fornecedores ou do poder
publico.

E vedado ao colaborador o exercicio de outras
atividades de carater pessoal no ambiente da
companhia, bem como exercer atividades que
conflitem com o interesse da companhia, ndo
sendo permitido utilizar: nome, informacgdes,
horario de trabalho, equipamentos, patri-
monio ou quaisquer outros recursos disponi-
bilizados para o exercicio de suas atividades
laborais.

E vedado ao colaborador estabelecer com
fornecedor da companhia relagdo que com-
prometa o seu senso critico e a qualidade de
julgamento e tomadas de decisao.

Doa e Concessao
ocinios

A companhia podera realizar doagdes em
espécie, bens ou servigos, previamente apro-
vadas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
de Administracdo, desde que esteja em
conformidade com as respectivas normas e
instrugdes internas.

A concessdo de patrocinios, considerados
como a contribuicdo financeira ou a inclusdo
da marca em agOes que contribuam para o
fortalecimento da imagem da companhia,
deverdo ser previamente aprovados pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracao, desde que estejam em
conformidade com as respectivas normas e
instrugdes internas.

@ Assédios

A companhia atua para a manutencao de um
ambiente positivo de trabalho, em especial,
isento de pressdo ou assédios de natureza
moral ou sexual.

A companhia repudia ameacas, chantagens,
humilhagdes, intimidacbes, desqualificagbes
ou assédios de qualquer natureza nas
relagbes de trabalho.

A companhia ndo tolera o assedio por
determinacao superior para um eventual
descumprimento de normas existentes.

A companhia zela para que ndao venham a ser
praticados atos contra os direitos e a
dignidade dos colaboradores que possam
causar constrangimento ou alterar a sua
saude fisica ou mental.
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de Gestao

Atuar em conformidade com a Lei 13.709/18 -
Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD), respeitando as hipoteses legais para o
trata-mento de dados pessoais, os direitos dos
titulares, bem como os principios previstos
nessa Lei.

Possuir um encarregado de dados, cujo nome
e contato sejam divulgados publicamente no
site e intranet da companhia, e que seja capaz
de atender as solicitagbes de titulares,
estabelecer comunicacdo com a Autoridade
MNacional de Protecao de Dados, esclarecer e
orientar a companhia, seus sdcios, colabo-
radores e parceiros sobre as melhores praticas
em protecao de dados.

Garantir que os titulares de dados, sejam eles
colaboradores, terceiros ou clientes, tenham
acesso gratuito e facilitado para que exercam
seus direitos previstos na LGPD, atendendo
suas requisicoes dentro dos prazos legais,
dispo-nibilizando um canal de comunicagdo

5 Compromissos

Adotar as melhores praticas em governanca
de dados pessoais e zelar, inclusive em nome
de seus colaboradores, parceiros, socios e
terceiros, pela seguranca da informacao,
sigilo, confidencialidade e protecdo dos dados
pessoais tratados.

Adotar as medidas de seguranca técnica e
administrativa aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagOes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Comunicar a Autoridade Nacional de Prote-
¢do de Dados e ao titular sobre a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares.
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Diretrizes
de Conduta

Com os Colaboradores

A avaliacdo da forca de trabalho/mao de obraa
ser contratada é realizada com base no perfil
do candidato, relacionada as necessidades
atuais e futuras da companhia e de acordo com
o principio da igualdade, diversidade e oportu-
nidades.

As informacdes requeridas pela companhia
servirdo Unica e exclusivamente para compro-
var os aspectos relacionados ao perfil
profissional do candidato, com respeito as leis
de protecdo de dados.

A area de gestdo de pessoas adotara as
medidas necessarias para evitar favorecimen-
tos durante as fases de recrutamento, selecao
e contratagdo, assegurando a selegao pelas
habilidades técnicas e perfil do candidato.

A companhia realizarad contratacdo de forma
transparente e um processo de selecdo sob os
critérios de objetividade e imparcialidade,
considerando os aspectos técnicos e comer-
ciais, se precavendo de qualquer conflito de
interesse na selegdo, e preservando a
confidencialidade do processo.

E proibida a contratagdo por mera indicacio
efou recomendacdo, sem o devido procedi-
mento de selecdo.

O processo de selecdo deve se basearem uma
especificacdo detalhada do trabalho e ser
amplamente documentada, através da
compro-vacgao das exigéncias do cargo.

Os colaboradores terao contratos legais de
trabalho, onde nenhuma forma de contra-
tacaoirregular e tolerada;

No ingresso de novos colaboradores, além da
recepcao inicial onde e esclarecido sobre a
funcdo que sera exercida, as normas internas
de direitos e deveres, o Codigo de Conduta e
Etica, sera entregue um kit com informacdes
impor-tantes sobre os programas da empresa.

E estimulada a participagdo dos colabo-
radores na gestdo da companhia, adotando a
politica de portas abertas e disponibilizando
canal permanente para comunicacao e
manifestacdo de ideias.
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Conhecer este Codigo de Conduta e Etica, o
Programa de Compliance, bem como, todas as
leis, normas, regulamentos e politicas da
companhia, comprometendo-se com o seu fiel
cumprimento.

Tratar seus pares com respeito e cordialidade,
de acordo com os principios deste Codigo de
Conduta e Etica, ndo praticando nenhuma
forma de difamacdo, ou violéncia fisica, verbal
ou escrita.

Respeitar o ambiente de trabalho, ndo
adotando comportamentos que possam
prejudicar o bom andamento das atividades,
contribuindo para a integragdo dos
colaboradores e o desenvolvimento do
trabalho em equipe.

Exercer suas atividades com profissionalismo,
senso de dono, ética, responsabilidade, proa-
tividade e honestidade, buscando seu
aprimoramento e atualizagdo permanente,
contribuindo para a eficiéncia e exceléncia
operacional.

Cumprir com as suas tarefas de trabalho de
forma célere e responsavel, atendendo as
solicitagdes dos gestores de sua atividade,
evitando a desidia que e configurada por
pequenas faltas que demonstram o quadro de
indiferenca do empregado com o servigo",
como por exemplo: deixar de desempenhar as
tarefas da maneira adequada, passando muito
tempo no celular ou ao computador assistindo
videos, ou fazendo outras atividades pessoais
protelando suas obrigagdes.

Prevenir e combater toda e qualquer forma de
corrupcao ou atividade ilicita.

Agir com transparéncia e compromisso com a
verdade nas informagoes divulgadas.

Atender os clientes demonstrando integri-
dade, comprometimento, transparéncia,
qualidade e excelente relacionamento.

Cumprir com as politicas de seguranga do
trabalho e preservagdo ao meio ambiente.

Nao praticar atos libidinosos, de vandalismo,
de depredagdo, ou atitudes que envolvam
violéncia de qualquer natureza nas depen-
déncias da companhia.

Participar dos treinamentos e de agbes de
conscientizacao promovidas pela companhia,
com o intuito de prevenir desvios de ética e de
integridade, além de evitar violagdes inadver-
tidas, reconhecendo possiveis problemas a
tempo de trata-los da forma adequada.

Valorizar sua apresentacao pessoal compare-
cendo ao trabalho portando cracha funcional,
vestido de forma adequada ao tipo de
atividade que exerce, ao publico com quem
mantém contato e a cultura local da
comunidade. Nos casos exigidos conforme
normativo interno, utilizar o uniforme
completo determinado pela companhia.

N3o comparecer ao trabalho sob efeito de
bebida alcodlica ou outras drogas ilicitas,
tendo em vista que tal prética, além de afetar o
desempenho profissional do usuario, expde o
profissional a riscos decorrentes da substancia
utilizada, bem como prejudica o ambiente de
trabalho e afeta aimagem da companhia.
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Nao postar em suas redes sociais, publicagbes
inadequadas contendo assuntos ofensivos a
imagem da companhia e de seus colegas, bem
como utilizar de forma indiscriminada a
logomarca da companhia.

N3ao utilizar as redes sociais para fins pessoais
durante o horario de trabalho, bem como, ndo
postar conteldos referentes as suas atividades
que possam expor dados pessoais efou
pessoais sensiveis de clientes e colaboradores.

Nao praticar ilicito ético, civil e penal, bem
como, ndo ser conivente nem praticar atos de
preconceito por motivo de raga, cor, sexo,
lingua, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, situagdo econdmica,
nascimento ou qualquer outra situagdo.

N3o compartilhar informagdes inveridicas,
incorretas, sigilosas ou que de alguma forma
maculem aimagem da companhia.

Guardar sigilo de informacgGes privilegiadas,
confidenciais e estratégicas da companhia.

Zelar para que o ambiente de trabalho seja
saudavel e produtivo, agindo com respeito aos
demais colaboradores e contribuindo para a
integracao e desenvolvimento do trabalho em
equipe.

Observar e cumprir as disposigcdes da Lei n®
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), visando resguardar e proteger
os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade dos acionistas,administradores,
consumidores, prestadores de servigos e
colaboradores.

Da Conduta Profissional

Conhecer as leis, regulamentos e normas
relacionadas com o desempenho de suas
atividades.

Respeitar a hierarquia no exercicio compe-
tente, diligente, honesto, leal e justo, de suas
atividades, sem que isso impeca a possibi-
lidade de denunciar, nos canais adequados,
comportamento indevido de qualquer
colaborador, independente de sua posicao
hierarquica.

Exercer as responsabilidades de gestao com
transparéncia e equanimidade, orientando e
motivando os demais colaboradores paracriar
um ambiente de trabalho saudavel, harmo-
nioso e propicio a exceléncia de desempenho
e produtividade, zelando pelo cumprimento
do Cdédigo de Conduta e Etica, do Programa de
Compliance e dos normativos internos da
companhia.

Manifestar-se em nome da companhia
somente guando estiver autorizado ou
habilitado para tal, respeitando as areas
encarregadas do relacionamento com os
orgaos de comunicacdo e da prestacdo de
informacgGes a imprensa e nao veicular
informacgodes inveridicas, incorretas ou
sigilosas.

Utilizar os recursos de informatica exclusiva-
mente para exercicio das atividades da com-
panhia, nas condicoes previstas e com as
autorizacoes legitimas, respeitando os termos
de compromisso divulgados e aceitos quando
daentrega da senha eletronica.




N3o alterar os padrdes definidos nos equipa-
mentos de informatica ou desativar os
mecanismos de seguranca disponibilizados
pela companhia.

N2o utilizar equipamento da companhia para
envio de mensagens em discordancia com os
principios éticos deste Cddigo, como trotes,
boatos, pornografias, comeércio, propaganda,
aléem de mensagens religiosas de cunho
politico-partidario.

Respeitar a produgdo intelectual e reconhecer
os méritos relativos aos trabalhos desen-
volvidos por colegas, independente de sua
posicdo hierarquica.

Realizar consulta prévia, por via propria, e
obter prévia autorizagdo da companhia para a
publicacdo, exposic3o ou exercicio de
atividade profissional em ambientes externos,
de estudos, pesquisas, pareceres e outros
trabalhos de sua autoria ou participagao, que
envolvam conhecimentos relacionados a
companhia.

N3o comentar ou compartilhar qualquer
assunto de carater restrito ou sigiloso rela-
cionado com as atividades da empresa,
incluindo rotinas, procedimentos e padrdes
internos.

Comunicarimediatamente aos canais adequa-
dos, qualguer ato ou fato contrario ao inte-
resse publico ou da companhia, solicitando
providéncias para sua solugdo.

N3o fazer uso do tempo de trabalho, cargo,
funcao e influéncia administrativa para ativi-
dades de interesse proprio ou para obter
favorecimento para si ou para terceiros.

Nao fazer indicacoes a clientes, ainda que por
eles solicitadas, de prestadores de servigos ou
fornecedores, mantendo uma comunicagdo
de forma estritamente profissional, preser-
vando a isencao necessaria aos colaboradores
e acompanhia.

Ndo exercer, direta ou indiretamente,
atividade que, em razao de sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes do cargo ou
emprego que exerce, considerando-se como
tal, inclusive, a atividade desenvolvida em
areasou matérias correlatas.

N3o realizar qualquer tipo de publicidade ou
propaganda politica ou religiosa, nem
publicidade comercial, dentro ou fora das
dependéncias de trabalho, valendo-se da
condicdo de colaboradores da companbhia.

N3o permitir que perseguicdes, convicgdes ou
interesses de ordem pessoal interfiram no
trato com os colaboradores e com o publico
em geral, bem como com colegas hierar-
quicamente superiores e inferiores.

E garantida a privacidade de dados dos
colaboradores especificando em normas
internas quais informacoes sao exigidas deles,
afinalidade, como é processada e preservada.

E vedada a divulgacdo dos dados pessoais e
dados pessoais sensiveis de colaboradores e
dependentes, que estejam sob a guarda da
companhia, sem o consentimento prévio,
exceto nos casos previstos em lei.
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Gestao do
Processo
Et

ICO

Tem por objetivo promover o respeito e o
aperfeicoamento permanente do Codigo de
Conduta e Etica, zelando pelo cumprimento
dos principios eticos e adogdo continua de
boas praticas éticas, realizando a apuracdo das
denudncias recebidas, bem como recomen-
dando a alta diregdo, agdes disciplinares
educativas e corretivas nos casos de infracao
aos principios nele declarados.

Canal de acesso para
w denuncias, criticas,
sugestoes e reclamacoes

As dentncias de fraude, corrupcdo, desvios
éticos e de violacdo ao Cdodigo de Conduta e
Etica e de normativos internos da companhia,
deverdo ser realizadas por meio do Canal de
Denuncias da Roraima Energia:

Telefone: 0800-882-0601

Internet: https://canalconfidencial.com.br/-
roraimaenergia/

Intranet: http://intranet.rre.local/index.php/
departamento-de-compliance-e-riscos/canal-
de-denuncia/

O Canal de Denlncias assegura o anonimato
aos denunciantes e segue todos os procedi-
mentos de recebimento, encaminhamento
adequado e acompanhamento de prazos, para
garantir o atendimento a todas as denuncias
recebidas.

Comité de Conduta e Etica

Nao retaliacao e nao
identificacao do
denunciante e/ou
informante

E garantido o sigilo, confidencialidade e
protecao institucional ao denunciante de boa-
fé que realizar denuncias referente a infragbes
éticas, disciplinares e de fraude e corrupcao.

E definitivamente proibida a retaliacdo a
denunciantes.

Medidas disciplinares,

punitivas e de

responsabilizagdo.
0 descumprimento, devidamente compro-
vado em processo de apuragao, de algum dos
principios ou compromissos de conduta
expressos neste Codigo, podera resultar na
adogdo de sangdes de carater educativo ou
punitivo, sem prejuizo da adocao de medidas
administrativas e/ou judiciais pelas instancias

cabiveis, quando se tratar de infracdes
contratuais e/ou legais.

As penalidades aplicaveis aos infratores
constardo em normativo especifico da
companhia.
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Disposicaes

Complementares

Abrangéncia

O presente Codigo de Conduta e Etica aplica-se aos membros dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, comités, diretores, colaboradores, representantes, terceiros,
estagiarios, aprendizes, trainees e demais publicos de relacionamento, bem como aos
fornecedores, representantes e parceiros que, de alguma forma se relacionam com a
companhia.

Vigéncia, Avaliacoes e Revisoes

O presente Cédigo de Conduta e Etica tem validade indeterminada, entretanto, a companhia
compromete-se a submeter seus conteldos e suas praticas a processos de avaliacdes
periodicas e podera sofrer revisdo sempre que necessario.

Consultas, Esclarecimentos e Sugestoes

Para esclarecimentos, sugestbes, elogios, reclamagdes e solicitacdo de providéncias
relativas a disposi¢des constantes neste Codigo de Conduta e Etica, consultar o
Departamento de Compliance e Riscos — DRC, responsavel por buscar soluces para as
questBes recebidas, mantendo o sigilo da identidade do manifestante e do conteldo das
manifestacdes.

A companhia, tendo em vista o atendimento de suas peculiaridades organizacionais, podera

elaborar normas de conduta especificas e complementares, em conformidade com os
principios éticos e compromissos de conduta, definidos neste Cédigo. de Conduta e Etica.

Anexo

Termo de Compromisso de Recebimento do Cédigo de Conduta e Etica.



Cédigo de Conduta e Etica: é o conjunto de principios éticos fundamentais e regras de conduta que
orientam o comportamento da empresa, de seus colaboradores e publico externo, possibilitando alcangar uma
convivéncia justa e harmoniosa.

Principios Eticos: um principio é uma ideia que funciona como ponto de partida de uma acdo.
Neste Cédigo de Conduta e Etica, os Principios Eticos sdo as nossas referéncias fundamentais e
devem inspirar as condutas éticas que pretendemos para a companhia; os principios éticos
inspiram e justificam as condutas humanas, na inten¢do de gue alcancem validade universal.

Compromissos de Conduta: os Compromissos de Conduta constantes neste Cdédigo de Conduta
e Ftica sdo fundamentados nos Principios Eticos e dele sdo decorrentes. Eles sdo a concretizacdo dos Principios
Eticos, no estabelecimento de padrdes de condutas pessoais, profissionais e organizacionais; esto classificados
em temas a fim de abranger as situagfes mais criticas em que deva ocorrer uma conduta ética.

Etica: no presente Codigo de Conduta e Etica, o conceito adotado para “Etica” refere-se ao campo de estudos e de
referéncias em que devem basear-se nossas condutas pessoais, profissionais e organizacionais, para que possam
ser universalmente aceitaveis.

Moral: no presente Cédigo de Conduta e Etica, o conceito adotado de “Moral” corresponde ao
campo de estudos e de referéncias em gue se baseiam as condutas pessoais, profissionais,
institucionais, organizacionais e nacionais, cuja validade é atribuida exclusivamente a tradicdo,
leis, habitos e costumes. Tais condutas morais, por isso, nem sempre podem ser validadas do
ponto de vista ético da universalidade.

Colaborador: Sdo os Diretores, Conselheiros, membros de comités, empregados, terceirizados,
trainees, estagiarios e aprendizes.

Cliente: pessoa fisica ou juridica a quem a Roraima Energia fornece energia elétrica ou presta
Servicos.

Fornecedores: participantes da cadeia de suprimentos da companhia, tais como supridores de
energia, fornecedores de materiais, de equipamentos e de servi¢os que integram 0s processos
de negdcios da empresa.

Comunidade: habitantes da drea de concessao da companhia.

Presente: Refere-se a qualquer tipo de vantagem oferecida, tais como passagens aéreas,
estadias em hotéis, participacdo em congressos com isencao de custos, oferta de trabalho ou
situagdes similares.

Sociedade: integrantes da comunidade, organizacdes, instituicdes e entidades da sociedade civil representativas
da cidadania, dos clientes, de segmentos empresariais, orgdos de comunicacdo, institutos de pesquisa,
organizagbes de promogao e desenvolvimento social.

Orgdos governamentais: instancias dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio nos niveis federal, estadual e
municipal, 6rgaos reguladores, comissdes parlamentares, 6rgdos de defesa do consumidor e de protecdo ao
meio ambiente.

Este documento estd disponivel no site e intranet da companhia.
Elaboracdo: Departamento de Compliance e Riscos -DRC Aprovado pelo Conselho de Administracdo da
RoraimaEnergiaS.A.em_/ [
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