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MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

A Boa Vista Energia S.A., por meio da Portaria MME n© 425/2016, foi designada
como responsavel pela prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica de
forma temporaria, posto que ndo teve sua concessdo renovada por decisdo da
Assembleia Geral Extraordinaria - AGE da Eletrobras realizada em 22 de Julho de
2016.

A area de atuacdo da empresa foi ampliada em 2017, passando a atuar em todo
o estado de Roraima desde de 01 de janeiro. Desta forma, foi necessario um
esforco adicional de todas as equipes da empresa, principalmente a de operacgao,
com a finalidade de atender com qualidade os 14 (quatorze) municipios
adicionados a prestacao de servigo.

A administracao da empresa encontrou diversos desafios neste novo cenario, entre
eles podemos citar: a extensao da area de atuacao; areas isoladas de dificil acesso,
demanda reprimida, rede de distribuicdo precaria, cultura de ndo pagamento de
conta de energia no interior, licenciamento ambiental, entre outros.

Ainda, somados aos desafios, é necessario destacar a instabilidade na Venezuela,
que influencia diretamente no suprimento de energia para Roraima, com reflexo
nos principais indicadores de desempenho da Empresa.

A crise no pais vizinho (Venezuela), desencadeou uma grande imigracao para o
Estado provocando um aumento populacional fora do comum atingindo
diretamente a economia.

Para que possamos superar este novo desafio, cabe a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica -ANEEL a homologacao dos critérios de eficiéncia e de remuneracdo
adequados, com vistas a evitar uma insustentavel situacdao de desiquilibrio
econdmico-financeiro, tendo como pressuposto basico o principio da neutralidade
e da modicidade tarifaria, refletindo todos os custos necessarios ao atendimento
ao interior do Estado de Roraima sem gerar déficit ou superavit no resultado final
da Boa Vista Energia S.A.

A compreensdao deste ambiente transitério do negoécio da Distribuicdo €
fundamental para a avaliacdo dos Demonstrativos de Resultados EconOmico e
Financeiro e do Balanco Patrimonial da Empresa, ora apresentados, tendo em vista
gue os mesmos estdo fortemente afetados por fatores exdgenos e episddicos,
obrigando a realizacgdo de um enorme volume de Provisdes que afetam
diretamente o Resultado neste ano.
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2. Ambiente Econdmico para a Area de Prestacdo
temporaria de Servico de Distribuicao

2.1 Perfil

2.1.1 A Eletrobras Distribuicdao Roraima

O ano de 1989 foi marcado pelo surgimento da Regional da Eletronorte em Boa
Vista, com a encampacao de parte da Empresa Energética de Roraima - CERR,
pelas Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. — Eletronorte. Esta regional surgiu
com o propdsito de empresa de distribuicdo, comercializagao e geracao de energia
elétrica, assumindo assim as atividades até entdao desenvolvidas pela CERR na
Capital.

Ja em 23 de dezembro de 1997, foi criada a Boa Vista Energia S/A denominada
neste relatério de “Empresa”, comecando a atuar no municipio de Boa Vista em 3
de fevereiro de 1998, a partir da assinatura do “Termo de Compromisso de
Assuncdao de Direitos e Obrigacdes”, juntamente com a Eletronorte. Atua no
mercado de acordo com a legislagdo e normas que regem o Setor Elétrico
Brasileiro. Seu Estatuto foi publicado no Diario Oficial da Unido, n° 31, em 13 de
fevereiro de 1998, secao 01, paginas 55 e 56.

Como consequéncia, se tornou uma Sociedade Anonima Fechada - Empresa de
Economia Mista, sendo uma subsidiaria integral da Eletronorte, inscrita no CNPJ
n° 02.341.470/0001-44, controlada pela Eletrobras e vinculada ao Ministério de
Minas e Energia.

A partir de julho de 2001, com a construgao da Linha de Transmissao em tensao
de 230 kV, a Subestacao de Santa Elena do Uairen na Venezuela, pertencente a
CVG EDELCA, foi interligada a Subestacao Boa Vista de propriedade da Eletronorte,
situada na regido do Monte Cristo, zona rural deste municipio. Dessa Subestacao
derivam as linhas de Subtransmissdao de 69 KV, interligando as 03 (trés)
Subestacdes da Boa Vista Energia S/A, SE Centro, SE Floresta e SE Distrito.

Com o Plano de Transformacao do Sistema Eletrobras, foi definida e implantada
uma nova arquitetura de marca para as empresas que compdoem o Sistema
Eletrobras. Nesse contexto, como participante desse Sistema, a Boa Vista Energia
S/A com a nova arquitetura e marca construida, a partir de margo de 2010 passou
a se chamar Eletrobras Distribuicdo Roraima - EDRR, ficando sob a gestdao da
Holding Eletrobras.

A partir de margo de 2010, a Eletrobras criou uma estrutura organizacional
especifica denominada Diretoria de Distribuicdo, constituida de um Unico corpo de
Diretores para gerir os negdcios e operacdes das Empresas de Distribuicao da
Eletrobras, sendo o Conselho de Administracao reestruturado e os estatutos
reformulados para esta adequacao.

Assim, as atividades de distribuicao foram reunidas para garantir um tratamento
Unico e possibilidade de sinergia entre as distribuidoras.
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Com foco na gestdo centralizada, iniciou-se ainda em 2010 os estudos necessarios
para o processo de transferéncia acionaria da Boa Vista Energia S.A., estudos
estes, concluidos em fevereiro de 2013 com a assinatura do aditivo do Contrato
de Concessao n°® 021/2001, passando a ser uma subsidiaria integral da Eletrobras,
se desvinculando societariamente da Eletronorte.

Em junho de 2014, foi aprovada uma nova modelagem de funcionamento da alta
administragcao da Empresa, passando a atuar com um diretor-presidente local e
com diretorias corporativas, sob a coordenacdao do Diretor de Distribuicao da
Eletrobras.

A Assembleia Geral Extraordinaria — AGE da Eletrobras, em reunido realizada em
22 de Julho de 2016, deliberou pela reprovagao da assinatura do Termo Aditivo de
Prorrogacao da Concessao de Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica
n° 21/2001 da Boa Vista Energia S.A.

Em 03 de agosto de 2016, por meio da Portaria de n® 425 do Ministério de Minas
e Energia (MME), a Empresa foi nomeada como a responsavel pela prestacao de
servico publico de distribuicdo de energia elétrica, de forma temporaria, com
vistas a garantir a continuidade do servico em todo o territério do Estado de
Roraima, nos termos do Art. 99, § 19, da Lei 12.783, de 11/01/2013.

A Empresa, passou a atender os usuarios da Companhia Energética de Roraima
- CERR a partir de 1°/01/2017, cuja concessao ficou extinta, conforme Despacho
do Ministro de Minas Energia, publicado no DOU de 26/09/2016. Assim, passou
a ser responsavel pela prestacao do servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica tanto na capital Boa Vista e como nos demais municipios do Estado de
Roraima.

2.1.2 Missao, visao e valores

A Missdao do Sistema Eletrobras, base de sua razdao de ser e identidade
institucional, consiste em:

Atuar nos mercados de energia de forma integrada, rentavel e sustentavel.

A Visao do Sistema Eletrobras, imagem que sintetiza a situacdo desejada para a
instituicdo no ano de 2020, é a seguinte:

Em 2020, ser o maior sistema empresarial global de energia limpa, com
rentabilidade comparavel as das melhores empresas do setor elétrico.
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Os Valores que balizam as praticas e os comportamentos do Sistema Eletrobras e
dos seus integrantes, representando suas doutrinas essenciais e permanentes,
sdo:

Foco em resultados
Empreendedorismo e inovacao
Valorizagao e comprometimento das pessoas

Etica e Transparéncia

2.2 Mercado
CAPITAL

O Mercado de energia no municipio de Boa Vista vinha apresentando crescimento
sustentado, tanto em relacdao ao nimero de consumidores como em relagao ao
consumo, até o ano de 2016. Em 2017 observou-se reducao na energia de
mercado cativo da ordem de 2%, conforme abaixo.

Dentre as causas que podem justificar a redugao, podemos citar: a crise financeira
percebida pelo Brasil, a qual teve reflexos em todos os entes da federagao; o
reajuste nas tarifas da EDRR, o qual, aliado a crise, pode ter ocasionado aos
consumidores a necessidade de racionalizagdo no consumo; além de um bloco
consideravel de energia que foi faturado em 2016, na classe Iluminacdo Publica
(9,6GWh), o qual fez com que a base de comparagao em 2016 ficasse mais elevada
em relagao a 2017.

Crescimento nimero de consumidores (mil)

2014 2015 2016 2017
102.078 106.236 112.180 115.227

Crescimento mercado cativo (MWh)

2014 2015 2016 2017
701.816 770.391 792.031 775.638

Com excecao da classe Comercial, a qual nao teve oscilagdo no consumo de 2017
em relagao a 2016, todas as demais classes apresentaram reducao nos valores de
energia faturada. O destaque na reducao, fica por conta da classe Industrial, com
15%, o qual podemos relacionar aos efeitos recessivos da economia. A redugao de
17,5% no consumo da classe Iluminacdo Publica, decorre por conta do bloco
refaturado em 2016, conforme ja mencionado anteriormente.
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Em se tratando da classe Residencial, a mais representativa do mercado de Boa
Vista, podemos inferir que tanto a crise, como o reajuste tarifario, foram os
principais responsaveis pelo desempenho ruim da mesma. Em que pese o fato de
nao termos registrado no decorrer de 2017 a entrada de residéncias através do
Programa Minha Casa, Minha Vida.

S Mercado (MWh)

450.000 - X
406.606 422-544 %13:013

400.000 - 372.966
350.000 -
300.000
250.000 -
200.000
150.000 -
100.000 -
50.000 —

2014 2015 2016 2017

M Residencial ™ Comercial

INTERIOR

Em relacdo a estrutura do mercado, 0 mesmo é composto por 46.457 Unidades
Consumidoras, sendo que, 61% destas sdo pertencentes a classe Residencial, 30%
sdo da classe Rural, 6% sdo comerciais e 0s 3% restantes encontram-se distribuidos
nas demais classes.

No gue tange ao consumo faturado, 44% pertence a classe Residencial, 19% a classe
Rural, 13% a classe Comercial e 24% esta distribuido entre as demais classes.

Em relac&o a receita total de 2017, 47% provém da classe Residencial, 15% da classe
Rural, 14% da classe Comercial e 24% séo das demais classes.

No aspecto referente a performance do mercado foi observado e elencado os fatos
abaixo, como as principais e mais relevantes:

e As classes Industrial, Comercial e Residencial e registraram 0s maiores
crescimentos no consumo faturado, sendo que os mesmos foram 48%, 36% e
31%, respectivamente, no més de dezembro em relacdo a janeiro de 2017;

e As classes Comercial, Residencial e Poder Publico registraram os maiores
crescimentos no acréscimo de clientes, sendo que os mesmos foram 10%, 8%
e 6%, respectivamente, no més de dezembro em relacéo a janeiro de 2017
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¢ O numero total de clientes registrou aumento de 6,34% no més de dezembro
em relacdo a janeiro de 2017;

e A receita total faturada no més de dezembro de 2017 em relacéo a janeiro do
mesmo ano, apresentou aumento de 69%, sendo que as classes Industrial,

Residencial e Rural apresentaram os maiores aumentos, 85%, 80% e 74%,
respectivamente.
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3. Orientacgoes estratégicas e Direcionamentos

3.1 Planejamento Estratégico

O processo de planejamento e gestao do Sistema Eletrobras esta definido no Plano
Estratégico 2015-2030, desdobrado no Plano Diretor para os Negdcios e Gestao -
PDNG 2017-2021 e nos Contratos de Metas e Desempenho Empresarial - CMDE
junto as suas controladas.

O Plano Diretor de Negocios e Gestao - PDNG 2017-2021 é um desdobramento
Plano Estratégico do Sistema Eletrobras 2015-2030, contempla metas e projetos
para o alcance dos objetivos estratégicos, projecdes para apoiar as decisbes
quanto ao portfélio de negécios e mantém o alinhamento com a Identidade
Empresarial da Eletrobras - Missao, Visao e Valores.

A iniciativa estratégica definida no PDNG 2017-2021, considerou como agao
estratégica a Privatizacdo das Distribuidoras controladas pela Eletrobras.

Assim, até a privatizacao das empresas, elas deixaram de ser concessionarias,
posto que nao tiveram suas concessoes renovadas, e passaram a ser Prestadoras
Temporaria de Servigos de Distribuicdo de Energia.

Desta forma, o desdobramento do Planejamento Estratégico na Empresa
Eletrobras Distribuicdo Roraima para o ano de 2017, foi definido no Plano de
Prestacao Temporaria de Servico de Distribuicdo-PPTSD e no Contrato de Metas e
Desempenho Empresarial - CMDE.

3.1.1 Plano de Prestacao Temporaria de Servico de Distribuicao -
PPTSD

O Plano de Prestacao Temporaria de Servico de Distribuicao- PPTSD de 2017
adotou a premissa estabelecidas nas Portarias MME n© 388/2016 e MME n°
425/2016, Oficio ANEEL/DR 355/2016 e demais documentos normativos da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

A Resolugao Normativa N© 748 de 29 de novembro de 2016, determinou que a
partir do inicio do periodo de designacdo, a Distribuidora Designada devera zelar
pela Continuidade e pela adequacao do servico prestado, com priorizagao para os
seguintes parametros:

I - Adimpléncia setorial.

II - Perdas de Energia Elétrica.

ITI - Custos Operacionais.

IV - Duracao Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (DEC).
V - Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (FEC).
VI - Qualidade da informacdo prestada a ANEEL

VII - Cumprimento de determinacdes da fiscalizacdao da ANEEL.
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O desempenho dos indicadores e metas estabelecidos para o ano de 2017

esta apresentado na tabela a seguir:

- Eletrobras

Distribui¢do Roraima

PLANO DE PRESTAGCAO TEMPORARIA DE SERVIGCO DE DISTRIBUIGAO - PPTSD

PAINEL DE INDICADORES 2017

Indicador

1 Inadimpléncia Setorial RS mil
2 PMSO s/ Provisdes RS mil
3 PMSO c/ Provisdes RS mil
4 Perdas Globais %

DECi - Duragdo Equivalente de

Continuidade horas

FECi - Frequencia Equivalente de

L ocorréncias
Continuidade

0,0

102.498

190.513

12,69

10,36

11,30

Realizado

28.607

112.622

126.662

13,49

10,60

11,56

3.1.2 Contrato de Metas de Desempenho Empresarial - CMDE

O Contrato de Metas de Desempenho Empresarial-CMDE 2017 foi estabelecido com
base nas iniciativas e metas do PDNG 2017-2021, considerando o novo cenario da
distribuidora como Prestadora Temporaria de Servigo de Distribuicdo.

O desempenho dos indicadores e metas estabelecidos no CMDE no ano de 2017

esta apresentado na tabela a seguir:
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CONTRATO DE METAS E DESEMPENHO EMPRESARIAL - CMDE

PAINEL DE INDICADORES 2017

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

1 PMSO/ROL % 26,4 33,6
2 PMSO Classico / PMSO Regulatorio indice 3,31 4,00
3 EBITDA/Rol Ajustada % -8,50 -6,50
4 Divida Liquida RS Milhdes 247,48 306,90
5 Lucro Liquido - LL RS Milhdes -124,21 -181,66
| ti t lizado/I ti t
6 nvestimento realizado/Investimento % 90,0 924
aprovado
Pontuagdo ISE Bovespa (Dimensdo
7 . Pontos 58,2 55,0
Economica)
INDICADORES OPERACIONAIS
8 DEC - Duragao Equivalente de Continuidade horas 34,80 22,33
FEC - Frequencia Equivalente de .
9 L ocorréncias 49,8 38,90
Continuidade
TMAE - Ti Médio de Atendi t
10 EUPE LSl G S eliEn s min 105,0 126,6
Emergencial -
c
11 Perdas % 12,7 13,49 :cTo
P
12 INAD - Inadimpléncia % 10 11,95
INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS
13 Pontuacdo ISE Bovespa (Dimensdo Geral) Pontos 69,1 44,0
14 Pontuagdo ISE Bovespa (Dimensdo Social) Pontos 60,3 51,4
Pontuagdo ISE Bovespa (Dimensdo
15 . Pontos 60,1 56,0
Ambiental)
16 Pontuagdo ISE Bovespa (Dimensdo Climatica) Pontos 55,2 45,5
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3.2 Escritorio de Gestao de Projetos - EGP

O Escritério de Gestao de Projetos — EGP (em inglés PMO - Project Management
Office) é uma estrutura organizacional que centraliza informagdes, apoia o
planejamento e a estruturagdao dos projetos, faz o acompanhamento e controla o
desenvolvimento de um conjunto de programas ou projetos, mantendo informada
a alta administracdao sobre as suas evolugoes.

Tem por objetivo ser o centro de exceléncia em Gestdo de Programas e Projetos
da Diretoria de Distribuicdo da Eletrobras e Empresas de Distribuicao Eletrobras,
por meio da elaboragcao, manutencao, disseminacdo, melhoria continua e garantia
da aplicacdo da metodologia de gerenciamento de projetos (MGP).

O EGP-Central atua, no ambito da Diretoria de Distribuicdo da Eletrobras, como
um Escritério de Gestdo de Projetos Local e no ambito das Empresas de
Distribuicdo da Eletrobras, como um Escritério Corporativo.

O EGP-EDE atua, no ambito das Empresas de Distribuicdo da Eletrobras - EDE,
como um Escritério de Gestdao de Projetos local, estd formalizado na estrutura
organizacional da instituicao ligado a Presidéncia.

P Eletrobras

RN

P Eletrobras @ Eletrobras P Eletrobras @ Eletrobras -« Eletrobras P Eletrobras
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Figura 1: Relacionamento do Escritério de Gestdo de Projetos Central com os Escritérios de Projetos Locais

A atuacdo do EGP Central tem a seguinte abrangéncia:

v' Elaborar, manter e disseminar melhoria continua dos Instrumentos e
Padrdes de documentos para a Diretoria de Distribuicdo da Eletrobras e EDE
com base nas diretrizes da Eletrobras;

v' Avaliar Programas e Projetos para a Diretoria de Distribuicao da Eletrobras;

v' Monitorar de maneira consolidada programas e projetos da Diretoria de
Distribuicdao da Eletrobras e EDE;

v' Apoiar tecnicamente os EGP-EDE nas suas carteiras de projetos;

v' Apoiar tecnicamente os gestores de programas e projetos da Diretoria de
Distribuicdo da Eletrobras.

A atuacao do EGP-EDE tem a seguinte abrangéncia:
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v' Elaborar, manter e disseminar a melhoria continua dos Instrumentos e
Padrdoes de documentos para a EDE;

v" Monitorar e Avaliar Programas e Projetos da EDE;

v' Apoiar tecnicamente os gestores de programas e projetos da EDE.

3.2.1 Relatorio de Progresso da Carteira EGP EDRR

Status do

Valor Total do projeto

Nome do Projeto Projeto Previsto 2017 Realizado 2017 | Término Previsto
Previsto Realizado

Contratagdo do Programa de .
Seguro Concluido 190.000,00 117.349,95 126.150,00 53.500,00 08/03/2017
Gestdo Econdmico-

bestao fconomico- Em andamento 0,00 0,00 0,00 0,00 29/06/2021
financeira da Geracdo
Digitalizagdo de UCde MT e
8T Em andamento| 22.955.346,50 8.305.490,51 1.285.317,00 0,00 29/04/2018
Energia para Novos Tempos [Em andamento 980.139,48 450.966,56 522.722,00 300.966,00 02/01/2019
Implantagdo do E-Social Em andamento 0,00 0,00 0,00 0,00 06/08/2018
Recadastramento e
Cadast tod

adastramento de Emandamento| 1.274.99897 | 1.024.124,41 0,00 887.251,00 29/12/2017
Consumidores e Unidades
Consumidoras

R lari dode UC

negularizagao de VLS €M e ondamento| 1.538.982,00 1.348.016,09 0,00 630.910,00 29/04/2018
dreas com PNT>50%
Cadastro de Redes de

Média Tensdo e Linhas de |Concluido 0,00 0,00 0,00 0,00 29/12/2017
distribui¢do do nucleo
Alavancagem de
v g Concluido 0,00 0,00 0,00 0,00 29/12/2017

Faturamento

Produgdo de Laudo da B

roducdo de Laudo da Base | Juido 0,00 0,00 0,00 0,00 29/12/2017
de Remuneragdo

Implementando Agdes

Educacionais preventivas Concluido 0,00 0,00 0,00 0,00 29/12/2017
contra acidente de trab

Redugdo das Perdas Totais 3

L ... Concluido 0,00 0,00 0,00 0,00 29/12/2017
(Técnicas e Ndo técnicas)
Adimpléncia Setorial Concluido 0,00 0,00 0,00 0,00 29/12/2017
RS 26.939.466,95 | RS 11.245.947,52 | R$ 1.934.189,00 | R$ 1.872.627,00

Posigdo 31/12/2017

Fonte: EGP Central — Relatério de Monitoramento da Carteira Geral

3.3 Sistema de Gestao da Qualidade

A empresa, em 2017, passou por recertificagdao na ISO 9001:2008 e manteve o
seu Certificado do Sistema de Gestao da Qualidade no escopo de “Tratamento de
reclamagao dos consumidores, coleta de dados e apuragao dos indicadores de
atendimento comercial e de continuidade”.

Assim, a empresa demostra o compromisso com a Qualidade na busca de melhoria
continua de seus processos.
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3.4 Distribuicao e Manutencao de Energia

CAPITAL

O sistema de subtransmissdo em Boa Vista é constituido por 71,6 km de Linha de
Transmissao interligado a trés subestacdes: Centro, Floresta e Distrito, que
totalizam 212,8MVA de capacidade de transformagdao, sendo compostas por oito
transformadores 69/13,8KV de 26,6MVA.

Também compdem o sistema de distribuicdo 3.482km de redes de distribuicdo em
Média e baixa tensdo, 5.430 transformadores e 60.512 postes em redes de
distribuicdo urbana e rural no municipio de Boa Vista.

Para manutencdao e expansao do sistema de distribuicao sao realizados
constantemente servicos programados, com avisos antecipados aos consumidores
de forma a garantir o adequado funcionamento do sistema elétrico e atendendo
as necessidades do mercado em crescimento.

Em 2017 foram realizadas 401 obras no sistema de distribuicao sendo, 90 obras
de investimentos em expansao, 283 obras de investimentos em manutencao e 28
obras de custeio em manutengao.
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INTERIOR

A Eletrobras Distribuicdo Roraima assumiu o compromisso da prestacdao de servigo
no interior do estado de Roraima em 01/01/2017. Para melhor divisao do trabalho
a area de Prestacdao de servico foi dividida em 5 (cinco) regionais, conforme
demonstrado abaixo:

Regional Amajari

Regional Baliza

A realizagao dos servicos de Manutencao no interior, se deu desde as primeiras
horas do ano de 2017, onde foram distribuidas cinco equipes de manutencdo
pesada para atender as cinco regionais.

Dentre os servicos mais realizados, estd a substituicdo de poste, onde foram
substituidos um total de 2.474 postes de madeira em estado precario,
representando 76,6% dos servicos realizados.

O segundo servico mais realizado, esta o servico de poda de arvores com 11,84%,
onde redes de distribuicdo elétrica totalmente cobertas pela vegetacdao causavam
desligamentos diarios, inclusive repercutindo negativamente na midia.

Os demais servicos somam 11,56% dos trabalhos, a saber: substituicao de
transformador, extensdo de rede, divisao e adequacao de circuito e
retensionamento de rede.

Assim como 0s servigos de manutencgdo, os servicos distribuicao, corte, religacao,
ligagao nova e atendimento emergencial e regularizagao de clientes sem medicao,
ajudaram a Alavancar o Faturamento.
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Por meio do Projeto de alavancagem de faturamento foram instalados 7.362
Medidores, acao esta que contribuiu fortemente para melhorar o faturamento no
interior em 79% quando comparado Janeiro/2017 com Dezembro/2017.

3.5 Suprimento de energia

O Suprimento de energia elétrica através do Sistema interligado Brasil-Venezuela
ao Estado de Roraima deu-se em junho/2001, quando a demanda suprida era de
60 MW. Apds quase dez anos de interligacdo, com o crescimento gradual da
demanda e com caracteristicas peculiares do sistema de transmissao venezuelano,
a grande distancia entre a fonte geradora aliado ao fato da ocorréncia de estiagem
naquele pais, o estado de Roraima passou a sofrer consequéncias face a
precariedade, cada vez mais acentuada da energia suprida oriunda da Venezuela.

Em dezembro de 2009, a empresa venezuelana CVG EDELCA - Electrificacion del
Caroni C.A., responsavel pela totalidade do suprimento do Sistema Elétrico de
Roraima - Brasil, comunicou a Eletrobras Eletronorte da criticidade de geracdo de
energia naquele pais, agravada pelo fenbmeno meteoroldgico La Nifia que afetou
diretamente o complexo hidrelétrico de Guri, indisponibilizando sete unidades
geradoras daquela hidrelétrica e consequentemente a reducao em 70% da
capacidade de geracgao, levando a Venezuela ao racionamento de energia.

Em 2010 foram instaladas duas termelétricas em Boa Vista com capacidade de
60MW, que passaram a complementar a importacao de energia e poténcia, o que
evitou um racionamento ao sistema Roraima.

No ultimo semestre de 2013 o desempenho da interligagcao Brasil-Venezuela passou
a apresentar problemas mais graves, onde apds estudo constatou-se que a
interligacdo possuia a época um limite de importagao de 95MW, devendo haver
complementacao do suprimento através de geracdo termelétrica para atender a
carga excedente.

Para atender a demanda do sistema, e por meio da Portaria MME-006/2014, do
Ministério das Minas e Energia - MME, aprovou a contratacao emergencial de 129,1
MW de geragao termelétrica adicionais, que somado aos 60,0 MW existentes,
perfazendo um total de 189,1MW em 2015, com o objetivo de garantir as condigdes
de infraestrutura e seguranga no abastecimento de energia elétrica no Estado de
Roraima.

Em paralelo a essa contratacdo, foi autorizado pela ANEEL a antecipagdo do
compensador estatico na subestacdao de 230KV da Eletronorte, originalmente
projetado para a interligacao ao SIN, o que possibilitou que no intercambio com a
Venezuela fosse acrescido mais 35MW, passando para um total de 130MW.

As novas usinas termelétricas entraram em operacdo no primeiro semestre de
2015, realizando desde entdao a complementacdo didria a importacdo do pais
vizinho que estd limitada em 130MW, para uma demanda maxima ocorrida em
2017 de 204MW.
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Em 2017 a UTE Monte Cristo foi ampliada passando o montante de geragao
termelétrica instalada em Roraima para 226,5 MW

A proxima tabela expressa os montantes de energia gerada pelas termelétricas em
2017.

CONTROLE MENSAL DE ENERGIA 2017 - MWh

AGGREKO SOENERGY
Janeiro 1.126,61 0,00 3.902,55 3.316,37 614,78 8.960,30
v 1.053,19 0,00 3.040,37 3.359,01 36,00 7.488,57
Marco 1.568,17 0,00 3.922,09 4.333,03 575,17 10.398,47
Abril 1.354,34 0,00 4.369,50 4.106,74 230,49 10.061,08
Maio 649,59 0,00 1.878,50 3.836,64 1.119,46 7.484,19
Junho 535,08 0,00 2.096,32 4.440,65 20,21 7.092,26
Julho 89,59 47,14 556,84 3.967,99 13,72 4.675,28
Agosto 3.268,29 5.639,42 14,01 4.565,91 357,90 13.845,53
Setembro 3.121,79 5.749,72 9,67 4.235,98 852,21 13.969,36
Outubro 6.441,09 8.713,06 128,93 4.235,98 1.164,61 21.389,19
Novembro 6.111,87 7.187,45 178,57 4.857,06 5.233,26 23.568,22
Bemamibie 2.861,98 5.497,04 2.520,57 3.565,23 1.612,32 16.057,14
TOTAL 28.181,60 32.833,84 22.617,94 49.526,09 11.830,11 344 989,58
INTERIOR

Em 2017, a Eletrobras Distribuicao Roraima, passou a atender o interior do Estado

Pagina |

de Roraima que possui as seguintes fontes de suprimento de energia:

O suprimento para o eixo Sul do Estado, é realizado em 69kV derivando da SE
Distrito (em Boa Vista), interligando no decorrer da linha os municipios de Mucajai,
Iracema, Caracarai, Roraindpolis, Sao Jodo da Baliza, Sdo Luiz do Anaua e

Caroebe.

= SE Mucajai: SE rebaixadora com capacidade de transformacdo de 20MW,
sendo que 10MW conectada as barras de 13,8kV, e 10MW em 34,5kV.

= SE Caracarai: SE rebaixadora com capacidade de transformagdo de 10MW

* SE Novo Paraiso: SE rebaixadora com capacidade de transformacao
de 50MW e Termoelétrica com capacidade de geracao de 12MW, conectada
na linha MJIDT LI4-01 - Mucajai, com 11 unidades de 1,5MW instaladas pela
Companhia SOENERGY, por meio de contrato de disponibilidade de poténcia.
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SE Roraindpolis: SE rebaixadora com capacidade de transformacao
de 10MW.

Ainda no eixo Sul, a comunidade de Santa Maria do Boi Agu é atendida por geracao

termoelétrica com capacidade de geracdao de 400KW, bem como outras 14

comunidades pequenas com geracdo termelétrica isolada.

No Eixo Norte o suprimento energético é realizado com a seguinte disposicao:

Municipio de Amajari, suprido por termoelétrica com capacidade de geracao
de 3.200KW

Municipio de Uiramutd, suprido por termoelétrica com capacidade de
geracao de 960KW

Municipio de Pacaraima, suprido pela SE de Santa Helena do Uairen na

Venezuela e termoelétrica com capacidade de geracao de 530KW.

No eixo Leste o suprimento energético é realizado da seguinte forma:

Municipio de Cantd, suprido pela SE Distrito em 13,8 KV pelo alimentador
DTAL-04.

Municipio de Bonfim: SE rebaixadora 69/13,8kV conectada a SE Distrito,
com capacidade de transformacao de 5MW.

Municipio de Normandia, suprida em 13,8kV pela SE Bonfim. Possui
termelétrica com capacidade de geracdo de 3074 KW como reserva fria.
Municipio de Alto Alegre: SE rebaixadora 69/13,8kV conectada a SE Distrito,

com capacidade de transformagao de 5SMW.
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4. Ambiente Regulatodrio da Concessao
Fatos Relevantes

Em fungcao da publicacdao da Portaria n°® 425, de 3 de agosto de 2016, a Boa
Eletrobras Distribuicao Roraima foi designada como responsavel pela prestacao do
servigo publico de distribuicao de energia elétrica de todo o Estado de Roraima, o
que incluiu, a partir de 1° de janeiro de 2017, area anteriormente atendida pela
Companhia Energética de Roraima (CERR).

Com isso, a Eletrobras Distribuicdo Roraima de forma temporaria, além de
continuar atendendo a capital Boa Vista, passou ser responsavel também pela
prestacdo do servico publico de distribuicao de energia elétrica nos demais 14
municipios do Estado de Roraima. Passando assim a atender uma area geografica
sem precedentes e com uma densidade demografica baixissima.

Segundo o Art. 2° da Portaria MME 425/2016, a Prestacdo do Servico de que trata
o Art. 19 dar-se-a nos termos e condicdes estabelecidos na Portaria MME n© 388,
de 26/07/2016, até a assuncao de novo concessionario ou até 31/12/2017, o que
ocorrer primeiro.

Ao iniciar a prestacdao do servico no interior do estado, a Eletrobras Distribuicdo
Roraima se deparou com um sistema de distribuicdo em precérias condi¢cdes onde
praticamente ndo existia qualquer protecao, além de outras questdes criticas tais
como, varios isoladores danificados, excessos de emendas nos cabos, falta de para-
raios, elevado numero de postes de madeira sem tratamento, muito inclusive
podres e outros sem cruzetas, falta de limpeza na area de servidao, rede elétrica
praticamente coberta pela vegetacao. Também ndo existia dimensionamento dos
elos fusiveis, na verdade as chaves estavam quase todas com “gambiarra”,
subestacdes operando de forma manual sem automacgao, entre outras. Essa
precariedade encontrada no sistema elétrico, se estende também aos sistemas de
controle e gerenciamento daquela companhia.

Mesmo diante desse cenario critico e sem que fosse estabelecido um periodo
minimo de transicdo, desde 1° de janeiro do corrente ano, esta distribuidora vem
envidando todos os seus esforcos com o objetivo de garantir a continuidade do
fornecimento de energia elétrica no interior do estado de Roraima, mesmo sem 0s
recursos financeiros necessarios.

O ano de 2017 foi marcado por fortes debates quanto a condugao do processo de
desestatizacdo das Empresas de Distribuicdo da Eletrobras. Simultaneamente ao
cumprimento do Cronograma do Programa de Desestatizacdo, varias outras agoes
relacionadas ao processo foram encaminhadas, entre eles destacamos:

1) A aprovagao da minuta do contrato de concessao dos servigos de energia
elétrica pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, que devera ser
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aplicado para os novos concessionarios, o que foi aprovado através da
Resolugao n° 1.213, de 02 de maio de 2017;

2) A aprovacao da Lein®9.129, de 06 de novembro de 2017, que regulamentou

3)

4)

3)

a Lei no 12.783, de 11 de janeiro de 2013, e dispOs sobre a licitacdo de
concessoes de distribuicdo e de transmissao associadas a transferéncia de
controle de pessoa juridica prestadora de servico publico de energia elétrica,
e deu outras providéncias;

A Resolugdo n° 20, de 08 de novembro de 2017, do Conselho do Programa
de Parceria de Investimentos, que aprovou a transferéncia do controle
acionario das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobras na Companhia
Boa Vista Energia S.A., na Companhia Energética de Alagoas, na Companhia
Energética do Piaui, nas Centrais Elétricas de Rondo6nia S.A., na Companhia
de Eletricidade do Acre S.A. e na Amazonas Distribuidora de Energia S.A.,
de forma associada a outorga da concessdo do servico publico de distribuicao
de energia elétrica nas condicdes que determina, e da outras providéncias;
Portaria n°® 468, de 04 de dezembro de 2017, que prorroga 0 prazo
estabelecido pelas Portarias MME n© 420, n© 421, n© 422, n® 423, n® 424 e
no 425, de 3 de agosto de 2016, para a prestacao de servicos temporarios
de distribuicdao, nos termos e condicoes estabelecidos na Portaria MME n°©
388, de 26 de julho de 2016, pelas Distribuidoras Amazonas Distribuidora
de Energia S.A. ("Amazonas Energia”), Companhia de Eletricidade do Acre
(“Eletroacre”); Centrais Elétricas de Rondo6nia S.A. (“Ceron”); Companhia
Energética do Piaui (“Cepisa”); Companhia Energética de Alagoas (“Ceal”);
e Boa Vista Energia S.A. (“Boa Vista Energia”), para até a assungao de novo
concessionario ou até 31 de julho de 2018, o que ocorrer primeiro;
Deliberacao da Assembleia Geral Extraordindria dos acionistas da Eletrobras,
realizada em 28 de dezembro de 2017, que retificou deliberagdes anteriores
que fixava o prazo até dezembro de 2017 para a conclusdo do processo, em
adequacao a Portaria n° 468, de 04 de dezembro de 2017.

A Eletrobras distribuicdo Roraima, sob determinacao da Eletrobras/Holding,
cumpriu as atividades decorridas para atender todos os prazos fixados no
cronograma do processo de desestatizacao sob a coordenagao do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econ6mico - BNDES, destacando-se entre elas a parte
relacionada a mensuracgao e precificacdo dos ativos da mesma, condigao essencial
para o procedimento de Data Room.

Além dos fatos relevantes a prestacdao de servico para qual esta distribuidora foi
designada, destacamos abaixo alguns fatos ocorridos em 2017 que impactam todo
o setor elétrico.

1) Alteragdes promovidas pelo Decreto n® 9.047, de 10 de maio de 2017, no

Decreto n° 7.246, de 28 de julho de 2010, onde o MME passa a ser a
autoridade competente para estabelecer o periodo de suprimento e os lotes
gue serao objeto da licitacdo para aquisicdo de energia nos Sistemas
Isolados.
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2)

3)

Por meio do Decreto n© 9.022, de 31 de margo de 2017, foram alteradas as
regras relativas aos contratos de financiamento com fundos da Reserva
Global de Reversao - RGR.

Por meio do Decreto n° 9.143, de 22 de agosto de 2017, foram promovidas
alteracdes ao Decreto n© 5.163, de 30 de julho de 2004, e foram introduzidas
alteracdes nos leildes de energia decorrentes da Lei n® 13.360/16 para
permitir maior flexibilidade e previsibilidade na expansdao da base de
geracdo. Nesse sentido, foi incluido o conceito de "A-N", sendo o “"N” enésimo
ano anterior ao ano-base "A" em que devem ser realizados os leildes de
compra de energia elétrica. Em cumprimento ao disposto na Lei n°® 13.360,
de 17 de novembro de 2016, a partir de maio de 2017, a Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE assumiu a gestdo financeira e
operacional da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC.

Por fim, destacamos a abertura da Consulta Publica n°® 33 do Ministério de Minas e
Energia - MME que visa estabelecer um novo marco regulatério no setor elétrico
brasileiro. Por meio da referida consulta, foram desenvolvidas diversas propostas,
as quais foram organizadas com o objetivo de promover maior acessibilidade a

rede;

promover alteracdes nas alocacdes de riscos e custos entre agentes; e

promover a desjudicializagcdo do setor. Foram propostos aperfeicoamentos dos
quais destacamos:

1) AlteracOes na Lei n°® 9.074, de 7 de julho de 1995, no titulo da Secao III,
a fim de caracterizar o autoprodutor como espécie do género consumidor
livre, e promover a garantia do livre acesso a rede;

2) Alteragao do art. 3°-A da Lei n® 10.848, de 15 de margo de 2004, para
gue se repercuta o conceito do consumo liquido também na apuragao dos
custos da energia de reserva;

3) A abertura do mercado até 2028 para consumidores de alta e média
tensao (Grupo A), alcangando o seu limite inferior de 75 kW de demanda.
Destaca-se nessa proposta a definicdao de uma clara fronteira entre os
mercados atacadista e varejista, evitando uma proliferacao de agentes
diretamente representados na Camara de Comercializagdo de Energia
Elétrica - CCEE.

4) Quanto a proposta associada ao destravamento, tem-se a possibilidade
de o Ministério de Minas e Energia reduzir a obrigacdo de contratagao dos
consumidores.
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4.1 Reajuste Tarifario

Tanto o Despacho n° 2.447/2016 quanto a Resolugao n® 748/2016 autorizaram a
aplicacao dos resultados homologados pela ANEEL dos reajustes tarifarios pelas
empresas designadas para a prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica de que trata a Portaria do Ministério de Minas e Energia n® 388/2016.

Durante o ano de 2017, varios foram os pleitos e justificativas junto ao Regulador
no sentido de garantir uma equacao econémica e financeira completa do regime
de designacao para a condicao de prestacao de servigo.

Dentre os varios eventos ocorridos no ambito do processo de desestatizacdo das
distribuidoras da Eletrobras, destacamos a RESOLUCAO HOMOLOGATORIA N©
2.349, de 28 de novembro de 2017, resultado da Audiéncia Publica (AP) n°
032/2017, que homologou os parametros regulatérios para os processos tarifarios
das Distribuidoras Designadas, definidas nos termos da Resolugao Normativa n©
748/2016. Apresentamos abaixo os parametros definidos nesta resolugdo para esta
distribuidora:

e Componente Pd do Fator X (%): 1,39
e Flexibilizacao do nivel regulatério de Perdas (%): 12,69
e Flexibilizagdao do nivel regulatério de Custos Operacionais: R$ 31.521.350,00

Além destes parametros, em funcao das flexibilizagbes e independente dos
diferimentos ocorridos nos processos de reajustes tarifarios, a mesma resolugao
definiu o valor de R$ 11.573.801,40 (onze milhdes, quinhentos e setenta e trés
mil, oitocentos e um reais e quarenta centavos) a ser subtraido da Remuneragao
Adequada de Referéncia desta distribuidora designada.

A Audiéncia Publica (AP) n® 032/2017 prop0s ainda a flexibilizacdo dos limites
globais de DEC e FEC para a area de concessdo onde a Eletrobras Distribuicao
Roraima foi designada para prestacao temporaria do servigo de distribuicao de
energia elétrica.

A Nota Técnica n® 149/2017-SRM/SGT/SRD/SFF/ANEEL, de 08/09/2017, prop0s os
valores limites globais de 10,36 e 11,30 (%) para o DEC e FEC, respectivamente.
Esses limites permanecerdo inalterados até o quinto ano civil subsequente a
assinatura dos novos contratos, de modo que na primeira revisao tarifaria ordinaria
do novo contrato sejam estabelecidos os limites para o ciclo seguinte. Como
resultado desses limites ora definidos, foi publicada a Resolugcao Autorizativa n©
6.645, de 12 de setembro de 2017.
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Assim no processo de Reajuste Tarifario Anual de 2017, o indice de reajuste
aprovado pela ANEEL foi publicado na Resolucdo Homologatéria n® 2.336, de
31/10/2017, conforme apresentado a seguir:

AT - Alta Tensao (> 2,3 kV) 35,09%

BT - Baixa Tenséo (< 2,3kV) 35,30%

Importa destacar que, no Art. 6° da supracitada resolucdo, foi diferido valor
equivalente as flexibilizacbes definidas na Resolugdo Homologatéria n° 2.349, o
qual devera ser considerado no processo tarifario seguinte, atualizado pela SELIC.

Além disso, apesar do diferimento, manteve-se a reducdao da Remuneracao
Adequada de Referéncia incluida como Anexo VII da Resolugao Homologatdria n°
2.184, de 29 de novembro de 2016.

Esta distribuidora apresentou ao regulador pedidos de reconsideragcao quanto ao
valor diferido e a reducao da Remuneracdo Adequada de Referéncia. No entanto,
até o encerramento do ano ndao houve manifestacdo formal desse quanto aos
pleitos.
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4.2 Ouvidoria

A Ouvidoria é regulamentada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
através da Resolucdo Normativa N©

470, de 13 de dezembro de 2011, Nossa Ouvidoria em niimeros
sendo um canal permanente de Em 2017, foram:
comunicagao entre a alta v 7.485 atendimentos sendo:
administragao, o corpo funcional e a v 27 denuncias: (fraudes em medidores
sociedade, responsavel por receber, desvio de energia, clandestinos);
apurar, solucionar e responder as Y 251 reclamagdes (120 reclamagbes

. - . . . procedentes e 131 reclamagbes
manifestacdes relativas a prestagao improcedentes); e
do servico e aos direitos do v 7.207 informacdes.
consumidor  que nao forem
solucionadas pelos demais canais de Origem dos atendimentos:
a_tenf:llm.ento disponibilizados pela PR,
distribuidora, bem como, propor v Interno.
melhorias no processo interno e N J

prevenir potenciais conflitos. As
demandas podem ser enviadas pelo correio eletrénico, fax, cartas, telefone ou
pessoalmente, tendo a Ouvidoria um prazo de 15 dias para responder as mesmas.

O aumento de atendimentos na Ouvidoria em 2017, foi decorrente do atendimento
ao interior do estado, que a empresa passou atender em janeiro de 2017.

4.3 Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores da EDRR tem sede na Av. Cap. Ene Garcez, 691 -
Centro, sendo constituido em 13/04/1999 nos termos do Artigo 13 da Lei 8631,
de 04/03/1993, e Resolucdo Normativa N 451 de 27/09/2011 da ANEEL . E uma
entidade sem personalidade juridica e de carater consultivo, formado por
representantes das principais classes das unidades consumidoras: Residencial,
Industrial, Comercial, Rural e Poder Publico, sendo um conselheiro titular e um
suplente indicados pelas entidades representativas das classes. Tem a
incumbéncia de opinar sobre assuntos relacionados a prestacao do servigo publico
de energia elétrica, denominado genericamente pelo termo Conselho. Em 2015
foram realizadas 10 (dez) reunides para tratar de assuntos diversos.

Segue abaixo um balango geral da atuacdao do Conselho de Consumidores em
2017.

v' Realizacdao da Semana do Consumidor em margo/2017;

v' Participagao em eventos na comunidade em parceria com a empresa,
levando informagdes sobre Direitos e Deveres dos consumidores;

v Realizou em maio de 2017 o XIX Encontro dos Conselhos de Consumidores
da regido Norte, com o tema: Direito a Energia Elétrica Confidvel e de
Qualidade.
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v Participou do Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica realizado em novembro em Fortaleza-CE;

v Participacao em todas as reunides na ANEEL;

v' Realizacdo de reunidao com o Diretor Presidente local, onde foi colocada a
preocupacao com relacdo a qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica,
principalmente aos municipios do estado que a qualidade dos servicos é bem
precaria.

v Os riscos atuais com relagao ao suprimento devido a instabilidade por parte
da Venezuela, quais as providencias que a empresa esta adotando para
garantir o suprimento a Roraima, e a previsao para interligar Roraima ao
Sistema Nacional.
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5. Investimentos

Em 2017, a Eletrobras Distribuicdao Roraima contemplou, no seu programa de
investimento, a execucao de obras no valor de R$ 30,81 milhdes nos segmentos
de distribuicao, comercializagao e infraestrutura, buscando a melhoria, a qualidade
e a continuidade dos servicos prestados a comunidade, conforme detalhamento
abaixo:

Natureza dos Investimentos

(R$ milhdes) 2017 2016
Distribuicdo 16,16 14,10
Comercializagdo 10,70 11,91
Infraestrutura 3,95 3,17
Total Geral 30,81 29,18

Esse aumento 2017/2016 surgiu da redefinicdo das fontes de financiamentos do
Setor Elétrico e do Programa Energia + que é financiado pelo Banco Mundial.

Ano Realizacdo (%)
2015 45,61
2016 71,84
2017 55,48
Média 57,64

Em 2017 a Empresa teve um montante de Investimento aprovado na ordem de
R$ 55,53 milhdes, realizando R$ 30,81 milhdes desse valor. Ja 2016, foram
aprovados R$ 40,62 milhdes de investimento e realizou-se R$ 29,18 milhdes.

Em termos de realizacdo orcamentdria comparada com os valores alocados ao
orcamento de investimento, observa-se que em 2017 a empresa obteve uma
realizacdo superior ao exercicio anterior, na ordem de R$ 1,63 milhdes, em
decorréncia principalmente dos Projetos contidos no Programa Energia+.
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6. Comercializacao de energia elétrica

O Mercado de energia na Capital e no interior encontra-se detalhado nas tabelas
abaixo. Importante frisar que, em relagao ao interior, por conta do repasse do
atendimento a EDRR da obrigatoriedade de distribuir energia nos demais
municipios do Estado de Roraima a partir de 1° de janeiro de 2017, ndo temos dados

comparativos referentes ao ano de 2016.

2017 2016
Classe de Consumidores
BOA VISTA N° MWh R$ N° MWh
Clientes milhdées Clientes
- Residencial 101.360 419.019 181,11 98.439 422.544
- Industrial 332 16.510 6,22 339 19.450
- Comércio, servico e outras 9.486 187.675 73,64 9.422 187.631
- Rural 3.034 13.576 4,03 3.000 13.641
- Poder Publico 833 83.154 27,07 802 85.140
- Iluminago Publica 106 34.389 8,41 102 41.674
- Servigo Publico 76 21.315 4,87 76 21.951
Subtotal - Fornecimento 115.227 775.638 305,34 112.180 792.031
Suprimento de Energia a CERR 0 0 0 1 223.932
Total Geral 115.227 775.638 305,34 112.181 1.015.963
2017 2016
Classe de Consumidores
INTERIOR N° MWh R$ N° MWh
Clientes milhdes Clientes
- Residencial 28.296 56.851 24,90 )
- Industrial 138 4.946 1,81 :
- Comércio, servico e outras 2.888 16.616 7,20 } )
- Rural 13.810 24.994 7,51 ) _
- Poder PUblico 1.139 15.020 5,50 } _
- Iluminagdo Publica 44 6.222 1,51 ) _
- Servico Publico 142 5.855 1,54 - -

Total Geral 46.457 130.505 49,97

R$

milhdes

163,16
6,69
66,483
3,632
25,137
9,589
4,587
279,98
68,473

348,45

R$

milhGes
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6.1 Inadimpléncia

No ano de 2017 a Inadimpléncia Ativa totalizou R$ 60,52 milhdes, consistindo em
um aumento de R$ 26,04 milhdes em relagao a 2016. Dentre as agoes adotadas
para combate a inadimpléncia, destacamos as atividades estabelecidas pela Régua
de Cobranga, em especial pela acao de suspensao do fornecimento pelo atraso no
pagamento das classes Privadas (residencial, industrial, comercial e rural) e agdes
especificas direcionadas para o Poder Publico Estadual, devedor contumaz,
resultando no aumento da arrecadacdo em R$ 119,52 milhOes em relagao ao
periodo anterior.

Em relacdo & Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER foi anotada uma
arrecadacao de R$ 847.206 mil, destes, R$ 554.191,53 relativos ao cumprimento
de Termo de Audiéncia de Conciliagao - Processo 0722555-07.2012.8.2.0010.

No contexto geral, persiste a situacao de inadimpléncia da Companhia, a qual faz
uso indevido da energia elétrica sem a contraprestacdo do pagamento, se
constituindo num verdadeiro enriquecimento ilicito, quem vem sendo amparado
por decisOes liminares da Justica, que impedem a suspensao do fornecimento de
energia elétrica em suas unidades.

Assim, as agoes realizadas se restringem a cobrancgas judiciais, com inexpressivos
resultados praticos de pagamento ao longo dos anos, fazendo com que a Empresa
ja registre créditos superiores a R$ 152,80 milhdes na Classe Servico Publico.

Em relacdo ao Suprimento de Energia Elétrica destinado a Companhia Energética
de Roraima - CERR, também de responsabilidade do Governo do Estado, foi
registrada em 2017 a pendéncia financeira R$ 146,11 milhdes.

Também foram levados para a reserva (perdas) o valor R$ 12,73 milhdes, relativo
ao crédito junto as classes publicas e privadas, em funcdo das Normativas
Contabeis.

INAD (Inadimpléncia ativa/Faturamento liquido anual)%

35,00%

30,00%
30,00% 28,00% 29,00%

25,00% 23,00% 24,00%
20,00%
15,00% 12.66%
11,00% 10,80%
10,00%
5,00%
0,00%

Inad

m 2010 w2011 2012 w2013 m 2014 2015 m 2016 m 2017
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Nota:

* As informagdes acima prestadas comtemplam toda a area de concessdo da EDRR a partir de
01/01/2017, conforme Portaria MME 425/2016, a qual nhomeou Boa Vista Energia S.A. como a
responsavel pela prestacdo de servico publico de distribuicdo de energia elétrica, de forma
temporaria, com vistas a garantir a continuidade do servico em todo o territério do Estado de

Roraima. Desta forma, o valor da inadimpléncia exclusivamente da capital é de 11,95% para o ano
de 2017 comparando-a isoladamente.
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7. Desempenho Operacional

7.1 Qualidade do fornecimento

A Eletrobras Distribuicao Roraima realiza diariamente servicos de manutengao,
expansao e melhorias no sistema elétrico de distribuicdo buscando fornecer uma
evolugao positiva do fornecimento de energia aos seus clientes.

Para manutengdo, expansao e melhorias no sistema de distribuicdao sao realizados
constantemente servigos programados, com avisos antecipados aos consumidores
de forma a garantir o adequado funcionamento do sistema elétrico e atendendo
as necessidades dos clientes e o0 mercado em crescimento.

Em 2017 foram realizadas 401 obras no sistema de distribuicao sendo, 90 obras
de investimentos em expansao, 283 obras de investimentos em manutengao e 28
obras de custeio em manutencao, distribuidas em toda a drea de concessao.

No entanto, todo o sistema de distribuicdo é afetado diretamente por eventos
(desligamentos) originados no sistema de suprimento Venezuela, que em 2017
teve um desempenho muito abaixo do desejado, com um numero de
desligamentos na transmissao em cerca de 32 Blackouts.

Contudo os impactos causados ao sistema Roraima pelas falhas originadas no
suprimento, resultaram em um desempenho global melhor que o realizado em
2016, para os indicadores DEC (Duracao Equivalente de Interrupcdes) e FEC
(Frequéncia equivalente de interrupgodes), conforme quadro abaixo:

Resultados
Indicador Unidade medida
2015 2016 2017
DEC global Hora 22,43 35,99 22,33
FEC global Qtde 35,52 50,44 38,90

Em realizacao final dos indicadores DEC e FEC foi de 22,33 e 38,90
respectivamente, valores muito aquém do desejado, portanto os Blackout sdo os
maiores vildes nessa trajetdria do sistema supridor, onde a Distribuidora ndo tem
atuacao direta. Para o DEC o sistema supridor representou um impacto de 14,28h
0 que representa 64% e para o FEC 38,90 desligamentos o que representa 24%,
valores totalmente fora dos praticados em outras regides do pais.

Verifica-se que na realizagao dos indicadores considerando somente os eventos
originados no sistema da distribuidora, tem-se um DECi de 10,60 e um FECi de
11,56.

Mesmo ndo tendo responsabilidade direta pelo sistema de Transmissdo em
Roraima, esta distribuidora vem desde o final do primeiro semestre de 2015
atuando junto aos outros agentes envolvidos, Eletronorte, SEE/MME, DMSE/MME,
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e EPE, discutindo e buscando solugdes que proporcionem melhorias no
desempenho do sistema de suprimento a Roraima, tendo em vista o atraso das
obras de interligacdo de Roraima ao Sistema Interligado Nacional.

7.2 Atendimento

No ano foram 51.683 atendimentos no posto presencial e 209.675 atendimentos
através da Central de Teleatendimento.

Em Outubro de 2017, foi confirmada a recertificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade - SGQ apds passarmos pela Auditoria de Recertificacdo NBR ISO
9001:2008, dos processos referentes ao Tratamento de Reclamagao, coleta de
dados e apuragao dos padroes de atendimento comercial e dos indicadores de
continuidade, conforme estabelecido no art. 191, § 2° da resolucao 414/2010 -
ANEEL.

O indicador regulatério que mede a Frequéncia Equivalente de Reclamacodes - FER
dos atendimentos aos consumidores, apresentou redugdao em relagdao ao ano de
2016, por outro lado, o indicador de qualidade do atendimento comercial que trata
dos padroes de atendimento por prazos violados apresentou um aumento
significativo, muito embora corroborado pela assungao da Companhia Energética
de Roraima - CERR pela Eletrobras Distribuicdo Roraima para os atendimentos do
Interior do Estado.

Frequéncia Equivalente de Reclamacoes a cada mil
Unidades Consumidoras - FER

2016 18,47

2017 12,05

Créditos decorrentes de violacdao de prazo de
atendimento (R$)

2016 28.268,77

2017 117.825,84

7.3 Controle de Perdas Elétricas

A perda de energia elétrica é a diferenca entre o que a EDRR compra da Eletrobras
Eletronorte (energia requerida), acrescida da parcela gerada pelas Usinas Térmicas
(energia requerida gerada) e o que é vendido (consumo interno + mercado préprio
+ suprimento) para os consumidores, calculando-se a média dessa equagao nos
ultimos doze meses.

As perdas de energia globais sdo compostas por perdas técnicas e comerciais,
sendo:
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Acoes de combate as perdas em 2017

Numero de AgGes de Fiscalizagdes em 2017:
14.555

Energia Agregada: 1.177 MWh

Energia Recuperada: 7.044 MWh

Encerramento da Execugdo do projeto Energia+ /
Projeto 1 e 2: Digitalizagdo de UC de MT e BT:

647 pontos de MT telemedidos
Energia agregada: 6.700 MWh

2.983 pontos de BT telemedidos.
Energia Agregada: 1.177 MWh

Conclusdo de 1.576 processos de recuperacao de
faturamento;

Energia Recuperada: 7.044 MWh

Valor Negociado: R$ 1.746.413,05

v' 498 unidades consumidoras regularizadas, antes
na condicao de clandestinas;

v" 1.576 processos de recuperacao de faturamento
encerrados;

Perdas técnicas: aquelas
oriundas dos equipamentos
(cabo, transformador,

equipamentos geradores de
reativos, etc.) que consomem
energia sem produzir trabalho ou
contribuem para o consumo de
energia por meio do efeito joule.

Perdas nao técnicas ou
comerciais: aquelas resultantes
da entrega da energia e derivam
de erro e/ou falta de medicdao do
consumo de energia, sendo,
ainda, consequéncia da
existéncia de consumidores
clandestinos, consumidores
taxados, medidores
descalibrados, erro e/ou
diversidade de leituras, falta de
atualizacao das informagoes de
carga sem medicao como
semaforos e iluminacao publica e,
principalmente, desvios de
consumo.

Embora a empresa tenha realizado intenso esforco no sentido de reduzir as perdas
totais sobre a energia injetada no ano civil de 2017, realizando agbes cujos
resultados aparecem no quadro acima, ndo foi possivel reduzir as perdas
anualizadas até dezembro/17 para o limite de 12,69%, conforme determinado pela
Agéncia Reguladora.

Relatorio de Administracdo 2017

Pagina |



- Eletrobras Relatério de Administragdo 2017
Distribuicdo Roraima

BOA VISTA - % Perdas Totais em média mdvel 12 meses

15 00—0— % Perdas Totais (Previsto no Plano) == \e= Limite pela ANEEL et % Perdas Totais - Realizado

14,00

12,88 12,92 1386
13,00 12,64

% de PERDAS

12,00

11,00

10,00

¢ O ¢

& & &
L O

A partir de 2015, a empresa deu um
importante passo no processo de
avanco tecnoldgico para o combate
as Perdas Nao Técnicas, juntamente
com as 6 (seis) Distribuidoras do
Grupo Eletrobras, com o]
encerramento da execucao do
projeto de telemedicao em
dezembro/2017 com a instalagao de
3.630 (trés mil seiscentos e trinta)
novos medidores com comunicacao em grandes consumidores com a supervisao e
controle através de Centros de Medicao, sendo um local em Boa Vista e outro
centralizado em Brasilia, otimizando os servicos de inspecdo, melhorando a
qualidade das leituras e reduzindo os custos operacionais. Os recursos dessa agao
de implantagao da Infraestrutura Avancada da Medigao (AMI) das Distribuidoras
da Eletrobras sao oriundos do Programa Energia +, financiado pelo Banco Mundial.
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8. Desempenho Economico e Financeiro

Dados Econdomico-Financeiros

(R$ milhdes) 2015 2016 2017 %
Receita Operacional Bruta 331,02 389,63 576,34 47,92
Receita Operacional Liquida 258,37 304,67 430,75 41,38
LAJIDA -188,58 | -168,86 -81,64 -51,65
Resultado do Servigo -126,33 -237,8 -91,60 -61,48
Resultado Financeiro -70,98 -90,22 -90,06 -0,18
Lucro/Prejuizo Liquido -270,12 | -269,99 | -181,66 -32,72
Ativo Total 623,36 684,9 795,01 16,08
Patrimoénio Liquido -337,64 | -609,31 -791,1 29,84
I“"';?::;ﬁ:ifs:(’:,zr;"c°' 2015 2016 | 2017 %
Margem LAJIDA -14,45 -25,68 -6,46 -74,84
Margem Liquida -104,54 -88,62 -42,17 -52,41
Cobertura do Servico da Divida -142,4 -107,76 | -1147,88 | 965,22
Rentabilidade do Capital Préprio -80 -44,31 -22,96 -48,18
Participacdo do Capital Proprio -54,17 -77,27 -88,19 14,13
Grau de Endividamento 154,17 177,27 188,19 6,16
Acoes (und.) 2015 2016 2017 %
Valor Patrimonial da Agdo (lote mil agdes) -1,05 -1,9 -2,47 30,00
Lucro/Prejuizo Liquido por Agdo -0,84 -0,84 -0,57 -32,14

Receita Operacional Bruta

A Empresa obteve uma receita operacional bruta de R$ 576,34 milhOes que
representa um aumento aproximado de 47,92% se comparado com o exercicio de
2016. Os principais fatores que contribuiram para esse aumento foram:

v' Inclusdo de 49.200 novas Unidades Consumidoras equivalendo a um
aumento de 43,74% (em 2017 a companhia passou a atender os demais 14
municipios de Roraima); e

v. Em 2017 houve cobranca dos meses de novembro/15 até agosto/16
(referente ao repasse tarifario médio positivo de 41,52% ocorrido em

novembro/15) que na época se encontrava suspenso por decisao liminar.

Receita Operacional Liquida

A Empresa apresentou uma ROL de R$ 430,75 milhdes, obtendo uma variagao
positiva de 41,39% se comparado com o mesmo periodo de 2016, em decorréncia

dos fatos relatados na receita operacional bruta.
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Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizagao -
LAJIDA

O LAJIDA é o lucro das operacgdes sociais da empresa adicionados dos custos de
depreciacdo e amortizacdo que sao despesas econdmicas e ndo financeiras, pois
nao oneram o caixa da empresa. Em 2017, obteve-se um LAJIDA negativo de R$
81,64 milhoes.

As principais contas que contribuiram para o LAJIDA negativo foram: provisoes
para crédito de liquidacdo duvidosa de R$ 54,9 milhGes e a energia elétrica
comprada e gerada para revenda de R$ 301,5 milhdes.

Lucro/Prejuizo do Exercicio

Em 2017, a empresa obteve um prejuizo de R$ 181,66 milhdes e os principais
fatores que contribuiram para esse resultado foram: R$ 87,9 milhdes de variagdes
monetarias passivas (atualizacdo, juros e multas) tanto da energia elétrica
comprada para revenda junto a Eletronorte, quanto dos produtos derivados de
petroleo adquiridos junto a Petrobras S.A.; R$ 54,9 milhdes de provisdes
operacionais; e aumento dos custos de operacao com pessoal, material e servigos
de terceiros em virtude da prestacao do servigo de energia elétrica ter se estendido
para os demais municipios de Roraima a partir de janeiro/17. Comparando com o
ano anterior o prejuizo foi 32,71% menor.
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9. Gestao Financeira

9.1 Estrutura de Capital

O servico da divida totalizou R$ 312,25 milhdes em 2017, obtendo um aumento
de 170,95% em relagao a 2016, que foi de R$ 115,24 milhdes. As informacodes a
respeito dos empréstimos e financiamentos em moeda nacional sdo provenientes
de valores devidos a Eletrobras e a Camera de Comercializagdo de Energia Elétrica
- CCEE.

O endividamento bruto, que corresponde a soma das dividas financeiras, tributos,
taxas, dividas com coligadas/controladas e outras obrigacdes regulamentares,
atingiu em 2017 um montante de R$ 1,50 bilhdes, o que representa um aumento
de 23,23% em comparagao ao registrado de R$ 1,21 bilhdes em 2016.
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10. Gestao de Pessoas

A Eletrobras Distribuicao Roraima, juntamente com todas as demais empresas que
compoem o Grupo Eletrobras, prima pela valorizacao e qualificagao de sua Forga
de Trabalho. Para tanto, possui politicas de Gestao de Pessoas, visando garantir
cada vez mais qualidade de vida e condicdes de trabalho para seus colaboradores.

Mantem grupos de trabalho para discussao, unificagao e implantagao das melhores
praticas e politicas de Gestdo de pessoas buscando a unificacdo destas politicas
em todo o grupo Eletrobras.

Em 22 de julho de 2016, a 1652 Assembleia Geral Extraordinaria - AGE deliberou
pela reprovacgao da assinatura do Termo Aditivo de Prorrogacao da Concessao de
Servico Publico de Distribuicao de Energia Elétrica n® 06/2001 da Boa Vista Energia
S/A, sendo que a mesma vem atuando como Prestador de Servico temporario
condicionado ao cumprimento de metas estabelecidas pela ANEEL.

O ano de 2017 foi um ano bastante atipico para a Gestao de Pessoas da empresa
tendo em vista que, embora atuando como prestador de servico temporario foi
editada a Portaria MME n° 425/2016 do Ministério de Minas e Energia - MME
designando a Boa Vista Energia S/A como responsavel pela prestacao do servico
publico de distribuicao de energia elétrica em todo o Estado do Roraima, com vistas
a garantir a continuidade do servico até 31/12/2017.

Diante dessa nova realidade, e considerando que o quadro de empregados efetivos
da empresa somente atende as necessidades da capital Boa Vista, foi necessario
requisitar 55 colaboradores da CERR, com amplo conhecimento no setor elétrico
para atuarem no interior.

Além das requisicoes dos empregados da CERR houve a reestrutura organizacional
da empresa com a criagcdo de 03 (trés diretorias locais) para atender as
necessidades da empresa, além da criacdo e extincdo de alguns cargos de
geréncia.

Paralelo a esse cenario a Nota Técnica n°® 11/2017-ASD-SCT-SFF-SRD/ANEEL
tendo como escopo: Avaliacdo dos Relatéorios de Acompanhamento
Trimestrais das Distribuidoras Designadas relativa ao cumprimento dos
Planos de Prestacao Temporaria do Servico de Distribuicdo no Segundo
trimestre de 2017.

A referida Nota Técnica em seu item V - apresenta as Recomendacgoes, sendo
gue consta da mesma: Suspender os empréstimos RGR para a ED Roraima
até que a Distribuidora comprove a execucao de acdoes para a reducao
efetiva de custos operacionais.

Isto porque segundo a referida Nota Técnica a EDE Roraima tem sido
historicamente uma das mais ineficientes do setor no que concerne custos
operacionais.
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Diante disso, em 10 de outubro de 2017 foi aprovada a matéria de Desligamento
de empregados da Empresa Eletrobras Distribuicdo Roraima, na ordem
decrescente de remuneragao, como medida efetiva na redugao das Despesas com
Pessoal e atingimento da meta regulatoria.

Foram desligados 03 empregados e devido as dificuldades financeiras da empresa
essa agao encontra-se suspensa, haja vista os altos valores a serem pagos de
rescisdoes de contrato de trabalho.

Em 31 de dezembro de 2017, a Forca de Trabalho Total da Empresa era de 400
(quatrocentos trabalhadores) sendo: 350 colaboradores efetivos (8 cedidos para a
Eletronorte), 55 requisitados da CERR, 03 Assistentes de Diretoria (cargos
comissionados). Além disso, visando a promogao da cidadania, cumpre com a Lei
de Aprendizagem, assegurando o direito a qualificacao profissional de 15 jovens
aprendizes, pertencentes a familias de baixa renda, contratados como aprendizes
junto ao CIEE, e oferece oportunidades de estagio a 58 estudantes, adequado as
demandas de preparacdo de jovens para o mercado do trabalho, com estagiarios
de nivel Médio, Técnico e Superior, remunerados, com carga diaria de 4 a 6 horas.

10.1 Saude, Bem-Estar e Seguranca do Trabalho

A empresa mantém para os seus empregados e dependentes, o Plano de Protecao
e Recuperacao da Saude - PPRS, disponibilizando servigos odontoldgicos e médico-
hospitalares em diversas especialidades. Atualmente vem atendendo as exigéncias
das Normas Reguladoras — NR 10 e NR 35 do Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE, e atualizacdo por meio de treinamento dos seus técnicos e eletricistas.

A Empresa implantou o programa de qualidade de vida no trabalho (com realizagao
de ginastica laboral, massagem anti estresse, consulta com nutricionista e trabalho
de reeducacao alimentar, realizacao de blitz educativa abordando os mais variados
temas da saude, sempre priorizando as campanhas com énfase nacional).

Entre as acdes desenvolvidas ao longo do ano destacam-se:

v' Instalacdo de sinalizacdo de seguranca do trabalho em todos as novas
subestacdes de energia elétrica que passaram da CERR para a Eletrobras
Distribuicdo Roraima, assim como nas demais subestacbes que foram
construidas;

v Instalacdo de extintores de combate a principio de incéndio em todos as
novas subestacdes de energia elétrica que passaram da CERR para a
Eletrobras Distribuicao Roraima, assim como nas demais subestagdes que
foram construidas;

v' Aquisicao de equipamentos para equipes de linha viva e linha morta;

v' Treinamentos de capacitacdao das Normas Reguladoras — NR 10 e NR 35;
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v Realizacao de palestras educativas (seguranca do trabalho, diregao
defensiva, uso correto de equipamentos de seguranga);

v Realizacao de mapeamento de risco nas dependéncias da empresa;

v' Realizacdao da eleicdo para novos membros da Comissdao Interna de
Prevencao de Acidentes - CIPA;

v" Realizamos treinamento para os novos Cipeiros;

v' Acompanhamento peridédico da saude do empregado, com a manutencdo da
saude, da seguranca e do bem estar dos empregados e seus dependentes,
cumprindo os requisitos legais e acordo coletivo de trabalho, prezando pelos
direitos humanos e sociais;

v Atendimento aos genitores e dependentes dos empregados no Plano de
Protecdao e Recuperacdao da Saude - PPRS, garantindo-lhes assisténcia
médica, odontoldgica, terapéutica, laboratorial e financiamento parcial de
aparelhos corretores;

v' Disponibilizagao do Plantao Social para empregados e dependentes para
atendimentos emergenciais, composto pela equipe técnica da area de saude
e beneficios;

v' Realizacao de campanha de imunizacao com aplicagao das seguintes
vacinas: H1N1/Influenza cepa 16 (anti-gripal), antitetdnica, Hepatite,
Triples Viral e Febre Amarela;

v' Realizagdao da Semana Interna de Prevencao a Acidentes no Trabalho -
SIPAT.

Relagoes Trabalhistas e Sindicais

O Acordo Coletivo de Trabalho vigente para o periodo de 01/05/2016 a 30/04/2018
previu inUmeros beneficios para os empregados e dependentes, e, na sua clausula
primeira, para o ano de 2017 previu o reajuste correspondente ao IPCA acumulado
do periodo que foi de 4,08% reajustado em 01 de maio de 2017.

Sistema de Gestao do Desempenho - SGD

Ata da 202 Reunido de Diretoria Executiva da Boa Vista Energia S/A, realizada em
25 de abril de 2017, a Diretoria Executiva decidiu pela interrupcdo dos
procedimentos SGD e ndo aplicacdo de mérito referente a 2016, assim como pela
suspensdao do processo de SGD referente ao ano de 2017 devido as dificuldades
financeiras enfrentadas pelas distribuidoras.
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10.2 Treinamento e Desenvolvimento

A Eletrobras Distribuicdao Roraima
atenta a um cenério de enfrentamento
dos desafios da economicidade e a
competividade do mundo corporativo,
onde as empresas precisam de
equipes alinhadas com as estratégias
do negdcio e bem preparadas para
lidar com as constantes mudancas.

No ano de 2017 houve a dificil tarefa
de fazer mais com menos, tendo em

vista as limitagdes financeiras da empresa, sendo muitas agoes realizadas através

Treinamento e Desenvolvimento em
nameros

Em 2017, foram:

v' 193.000 mil reais investidos em
capacitagao;

v' 52 acgdes educacionais;

v" 9575 horas de treinamento.

de parceria com o SESI, SENAI, UNISE e a TV Corporativa - LUME.

Para o ano de 2017 as acles realizadas foram aquelas previstas no Plano de
Educacao Corporativa 2016-2017 que buscaram na sua esséncia promover o
aprimoramento das competéncias necessarias e considerando ser uma empresa
gue prima pela valorizacdo e qualificagao de sua Forca de Trabalho, ofertando
capacitacbes nas mais diversas dareas do conhecimento,
colaboradores de diversos setores foram contempladas com qualificagao e

desenvolvimento.

garantindo que

Relatorio de Administracdo 2017

Pagina |



- Eletrobras Relatério de Administragdo 2017
Distribuigdo Roraima

11. Responsabilidade Social e Ambiental

11.1 Responsabilidade Social

Em atencao a Politica de Responsabilidade Social a Eletrobras Distribuicdo Roraima
busca nortear as suas praticas levando em consideragcao os preceitos elencados
nesse normativo como inclusao social, adocao de critérios internacionais de
desenvolvimento sustentavel, que o faz quando subscreve o Pacto Global das
Nagdes Unidas, enviando anualmente o Relatério de boas praticas.

Ademais, a empresa se apoia num modelo moderno de administracao e
governanga, pautado na diminuicao de desigualdades e preconceitos sendo uma
empresa atuante e defensora do programa de pré-equidade de género e raca.

Agir de acordo com o novo cenario de desafios para o mundo corporativo e para a
sociedade, requer uma gestdo voltada para o desenvolvimento sustentavel. Para
isso, a Empresa buscou atuar com responsabilidade social em todas as suas
atividades, conciliando o progresso econdmico com o respeito ao meio ambiente e
justica social. Nesse contexto, destacam-se os principais programas e agoes
realizados no ano de 2017.

Pré-Equidade de Género, Raca e Diversidade

O Programa de Género e Raca da Eletrobras Distribuicao Roraima tem por
finalidade desenvolver agdes que priorizem a promogao de relagdes de trabalho
nao discriminatdérias em razdo de sexo, raga/cor, etnia, orientacdo sexual, entre
outras além de mitigar quaisquer formas de discriminagao. Para tanto a Empresa
se compromete a executar um Plano de Acdes que objetiva a adocao de praticas
de igualdade de oportunidades nas relagdes de trabalho. A boa gestdo do
programa resulta na conquista de uma marca de gestdo eficiente, o Selo Pré-
Equidade de Género e Raca. O Selo contribui para a divulgacdo do compromisso
assumido com a igualdade de género e raca entre mulheres e homens. A empresa
permanece com a autorizagdo para utilizacdo do selo até a divulgacdao do
resultado da 62 edicao prevista para ocorrer em meados de 2018.
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Uma importante conquista a ser destacada foi a extensao da licenca paternidade.
A EDRR aderiu ao Programa Empresa cidada, que garante a extensao da licencga
de 5 para 20 dias corridos.

Coleta Seletiva e Consumo Consciente

A campanha interna “Coleta Seletiva Solidaria” visa a selecdo de papéis de
escritério e copos descartaveis para a reciclagem.

Depois de esgotadas as possibilidades de reutilizacdo dos papéis, os mesmos sdo
encaminhados as lixeiras especificas da campanha, localizadas em pontos
estratégicos das empresas.

Além disso, os colaboradores podem trazer papel e garrafa pet de casa para
reciclagem.

Todo o material arrecadado é doado para cooperativas de recicladores, as quais
sao escolhidas a partir dos requisitos estabelecidos pelo Art.3° do Decreto n°
5940/06.

A EDRR firmou em 2017 convénio com a Liga Roraimense de Combate ao Cancer
- LRCC, essa ONG, tem reconhecido papel no apoio ao diagndstico e tratamento
de pacientes acometidos com cancer em Roraima. As pacientes irdao confeccionar
caixas coletoras de faturas de energia em material reciclavel, em contrapartida, a
empresa ira repassar a LRCC 8% relativo ao contrato com a Legido da Boa Vontade
- LBV, referente a doacgoes via fatura de energia.

Ademais a empresa possui outro convenio com a Associacao de Catadores e
Recicladores de Residuos Sdlidos, no qual sao repassados todo o material de
expediente descartado, principalmente, plastico e papel, assim como, o material
arrecadado advindo dos préprios colaboradores.

A campanha “Consumo Consciente” tem o objetivo de sensibilizar e conscientizar
0 publico interno das Empresas Eletrobras sobre a importancia em combater o
desperdicio de agua ndo potavel, energia, resmas de papel e da utilizacdo de copos
descartaveis para agua.

Tal campanha demonstra a constante preocupagao com o meio ambiente e com a
diminuicdo da geracdo de residuos soélidos na natureza, além de reforcar a
afirmativa de que cada colaborador faz a diferenca no processo que visa
transformar, diariamente, as Empresas Eletrobras em empresas sustentavelmente
responsaveis.

Acoes de Cidadania
Acao Global

A Eletrobras Distribuicdo Roraima, por meio da area de Sustentabilidade e
Conformidade - PRCO, possui um papel de articulagdo social, econdmico e
ambiental, com agdes que contagiem os colaboradores a participar de projetos de
mudancas, sejam eles de habitos ou de mentalidade.

A empresa participou de uma agao de cidadania nacionalmente reconhecida a Agao
Global na cidade de Sao Joao da Baliza.
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No dia 26/05, a EDRR realizou um bate-papo com a comunidade indigena Xari,
apresentando as areas de atendimento direto ao consumidor como o Atendimento
Comercial e Operacao, além de repassar informacdes necessarias pelas areas de
apoio como Ouvidoria, SESMT, Sustentabilidade e Meio Ambiente.

No dia 27/05, na Agao Global propriamente dita, a empresa participou ativamente
como uma das parceiras fazendo o cadastramento e recadastramento de
consumidores baixa-renda, bem como, apoio das equipes locais as instalagoes
elétricas das unidades modveis do SESI e dos demais parceiros.

A realizacao deste projeto, com agdOes aparentemente simples, inicia um processo
de sensibilizacdao dos consumidores no sentido de que a empresa tem se
empenhado para o atingimento da qualidade dos servigos ofertados.

Dia Internacional da Mulher

No dia 08 de margo, em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher, foi
realizada uma programagao que contou com a participagao das colaboradoras da
empresa. O ponto alto do dia foi a apresentacao de danca arabe ministrado pela
professora Shahar Radyny. Foi um momento bem descontraido, no qual as
colaboradoras receberam aula introdutéria com essa arte milenar.

Outubro Rosa e Novembro Azul

Nos meses de outubro e novembro foram realizadas agdes em alusdo as
campanhas de prevencao ao cancer de mama e préstata respectivamente. Dentre
as acOes desenvolvidas destacamos as palestras mediadas pelas representantes
da Liga Roraimense de Combate ao Cancer - LRCC.

11.2 Sustentabilidade

Relatorio de Sustentabilidade Eletrobras - GRI

Como parte do Plano de Transformacao da Eletrobras, a EDRR participou da
elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade das Empresas Eletrobras.

A Eletrobras Holding conta com a parceria do Cepel que se adequou ao modelo
internacional de elaboracdo de relatério, a GRI. A rede da Global Reporting
Initiative (GRI).
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O preenchimento é feito direto pelos respondentes aos quais foram enviadas
senhas para acesso através de um link que direciona ao IGS-relat, portal que
abriga todos os indicadores relevantes para confeccdo do relatorio.

Relatorio Socioambiental - RSA 2017

A ANEEL desenvolveu procedimentos para elaboracdo do Relatério de
Responsabilidade Socioambiental - RSA, estabelecendo a obrigatoriedade de sua
elaboracdo pelas empresas de energia elétrica a partir do exercicio de 2007, para
divulgacao em 2008, conforme preconizado no Despacho ANEEL 3.034, de 21 de
dezembro de 2006.

O RSA ANEEL 2017 é desenvolvido desde 2008 e tem uma linguagem mais voltada
para questdes quantitativas, contemplando todos os departamentos da Empresa.

Relatorio Ethos ABRADEE

Em atendimento a ABRADEE, empresa que mede a satisfacdo dos clientes em
relacdo as distribuidoras, foi respondido o questionario que demonstra os
resultados alcancados pela empresa referentes ao ano de 2014. Além do balanco
social o questionario foi dividido em dimensdes entre as quais, meio ambiente,
fornecedores, gestdao de pessoas, saude e seguranca, valores e atitudes.

ISE - Bovespa e Dow Jones

A EDRR participou da elaboracdo do Relatério ISE Bovespa repassando
informacgdes via sistema ao responder um questionario nas Dimensdes: Ambiental,
Geral, Econdmico-financeira e Social.

O ISE tem por objetivo a gestdo ativa da carteira de participagdes de coligadas
possibilitando ganhos financeiros a Companhia, incluindo a avaliacdo sobre a
possiblidade de substituicdo de acdes de coligadas, dadas em garantia de
processos judiciais de Empréstimo Compulsério, liberando essas acbes para
alienagao ou outras alternativas de gestao.

Além disso, os beneficios estimados sdo: Obter melhoria nas praticas de
Sustentabilidade Empresarial na Eletrobras; Melhorar a imagem institucional da
companhia, principalmente com investidores; As listagens em indices de
sustentabilidade e de governanga corporativa potencializa a reputagao corporativa
e aumenta a percepcao de valor das partes interessadas, notadamente
investidores.

11.3 Meio Ambiente

Com as diretrizes da Politica Ambiental do Sistema Eletrobras, onde orienta que
as empresas Eletrobras devem desenvolver suas atividades em estrita
conformidade com a legislacao ambiental nacional e os acordos internacionais dos
quais o Brasil é signatario, para a EDRR, o respeito ao Meio Ambiente é parte
expressiva da natureza do negdcio da Empresa.
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As questbes ambientais vém sendo tratadas de acordo com os principios de
sustentabilidade e com as politicas publicas, em especial aquelas relativas a meio
ambiente, recursos hidricos, mudancas climaticas, energia e legislagdes
regulatorias pertinentes. Nesse sentido, a EDRR, tem buscado o alinhamento das
suas praticas de gestao e apoio a projetos externos e constituicdo de parcerias em
prol da disseminacao e pratica da Educacdao Ambiental.

Dentre as agOes voltadas para o meio ambiente, destacam-se:
Projeto Logistica e Manufatura Reversa — Missdao Banco Mundial

O Banco Mundial, patrocinador do Energia+, esteve em missao na EDRR no dia 22
de novembro para averiguar os resultados dos projetos.

O Projeto Logistica e Manufatura Reversa, apresentou uma forte mudanca de
cultura na empresa como a conscientizacdo para aplicar melhores préaticas,
adotando medidas de mitigacdo de impactos socioambientais envolvendo os
seguintes aspectos: a) A realizacdo do adequado acondicionamento de materiais
e equipamentos; b) A adocao de critérios construtivos adequados as condicdes
ambientais; c) A efetivacdo de agdes de interacdo e comunicagao acerca do
presente projeto.

O balanco foi fechado em 2017 com, mais de 43.000 unidades de sucatas de
medidores destinados para reciclagem, a custo de R$ 16.000,00 (dezesseis mil
reais), gerando uma receita de pouca mais de R$ 39.300,00 (trinta e nove mil e
trezentos reais).

Ficou como legado e licdes aprendidas a manutengdao das reunides de
acompanhamento com as partes interessadas; trabalhar com equipe
comprometida, que tenha seriedade e “abrace a causa”; continuar adotando a
metodologia de Gerenciamento de Projetos; O quanto a empresa estava
“perdendo” referente a manufatura reversa; E por fim, A necessidade em
acompanhar efetivamente as acdes mapeadas no projeto, seus prazos e metas.

Licenciamento Ambiental

Em 26 de setembro de 2016, por meio do Despacho do Ministro de Minas e Energia,
foi definido que a prestacao do servico de distribuicao de energia passaria a ser
responsabilidade da Eletrobras Distribuicao Roraima, conforme art. 19, inciso I, da
Portaria MME n© 425, de 3 de agosto de 2016, a partir de zero hora do dia 1° de
janeiro de 2017.

Como a EDRR foi impedida de vistoriar as instalagdes localizadas no interior do
Estado antes do inicio do periodo de designacao, em 01/01/2017 foram iniciadas
as tratativas para se conhecer a proporgao do desafio a que fora submetida.
Como a propria CERR ndo tinha um controle de suas instalacdes no que tange as

guestdes ambientais, a EDRR iniciou levantamento de dados necessarios para
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iniciar as tratativas junto ao Orgéos competentes para regularizar tais
empreendimento.

Apds este breve levantamento a EDRR detectou a necessidade de regularizar
empreendimentos que a CERR mantinha em operacdo, porém sem a devida
documentacgao para tal.

Nesse sentido, a EDRR tem adotado no ano de 2017 os procedimentos necessarios
visando a regularizagao de todos os empreendimentos do interior, como, visitas
técnicas, levantamento dos equipamentos instalados, contratacdo de apoio
operacional e logistico, elaboracao de termo de referéncia para abertura de
processo licitatorio para contratacdo de consultoria ambiental, a fim de, elaborar
os estudos ambientais e programa de mitigagcao de impactos ambientais exigidos
pelos érgaos competentes.

Dessa forma, todas as providéncias na busca de uma resposta rapida e eficiente
para regularizacdo ambiental de todos os empreendimentos que passaram a
outorga da EDRR estdao sendo tomadas.

Dia do Meio Ambiente

No dia 5 de junho a Eletrobras Distribuicao Roraima realizou um evento em alusao
ao dia do meio ambiente. A programacgao contou coma participagao da Fundagao
Estadual do Meio Ambiente e Recursos Hidricos e alunos da escola Penha Brasil.
Na ocasiao foi comemorado o segundo aniversario do Viveiro Agroflorestal
Claudio Delai, localizado na UTE Monte Cristo. A programa teve Palestra educativa
fazendo um contexto historico da criacdo do Viveiro Agroflorestal Claudio Delai;
Trilha ecoldgica para coleta de sementes e percepcdao do ambiente; Aula
expositivo de como se produz uma muda agroflorestal; Plantio de mudas
agroflorestais em area de regeneracdo da Usina Termelétrica de Monte Cristo.

Seminario de Sustentabilidade e Seguranca Energética

No dia 24 de outubro de 2017, foi realizado um Semindrio com o tema
“Sustentabilidade e Seguranca Energética em Roraima”.

Estiveram presentes varias instituicdes publicas e privadas dentre elas Eletronorte,
Secretaria Municipal de Obras e Faculdade Estacio.

Neste seminario foi apresentado um painel onde foram abordadas alternativas
para recuperacao de areas ambientais degradadas através de biodigestores, ou
seja, a natureza agindo em prol da natureza.

Outra importante contribuicdo foi a palestra que tratou sobre a possibilidade de
geracdo de energia elétrica através de equipamentos eletronicos, no caso
exemplificado, condicionadores de ar.

Por fim, a Eletrobras Distribuicdo Roraima em parceria com a Eletrobras
Distribuicdo Amazonas apresentou projetos de geracdao de energia por meio de
fontes renovaveis quais sejam: biomassa, células fotovoltaicas e edlica, no intuito
de auxiliar o abastecimento energético em Roraima.
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12. Governancga Corporativa

Ministério de Minas e Energia

Eletrobras

Assembléia Geral de Acionistas

Conselho de Administracao -
- Eletrobras

Distribuicdo Roraima

Diretoria de

Diretoria Financeira Diretoria de Diretoria de Operacio e
e Comercial Gestdo Expansdo

Regulacdo e projetos

Os principais 6rgaos de governanca da Empresa, formalmente constituidos e com
atuacao regular, sao:

e Assembleia Geral -dirigida pelo Presidente do Conselho de Administragao
OouU na sua auséncia ou impedimento por quem a Assembleia escolher, onde
dentre outras atribuicdes Ihe compete tomar as contas dos administradores,
examinar, discutir e votar as demonstragdoes financeiras, deliberar sobre a
destinacdo do resultado do exercicio e distribuicdo de dividendos, eleger os
membros do Conselho de Administragdao, quando for o caso, e do Conselho
Fiscal, fixando-lhes a respectiva remuneragdo, assim como os honorarios dos
Diretores.
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e Conselho Fiscal - Tem carater permanente e é composto por 03 (trés)
membros titulares e 03 (trés) suplentes, que representam a Eletrobras, o
Tesouro Nacional e o Ministério de Minas e Energia. As reunides sdo mensais e,
quando necessario, sdo realizadas reunibes conjuntas com o Conselho de
Administracao.

e Conselho de Administracao - Composto por até 06 (seis) membros, onde
o Presidente da Empresa é membro efetivo deste colegiado, juntamente com
outros cinco membros representantes, sendo 01 (um) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, 01 (um) representante dos empregados.
os demais membros serdo indicados pela Eletrobras Holding e pelo Ministro de
Estado de Minas e Energia, dentre eles o Presidente do Conselho de
Administracao e seu substituto.
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e Auditoria Interna - Subordinada diretamente ao Conselho de
Administracao, executa o seu Plano Anual de Atividades de Auditoria — PAINT,
visando avaliar e conferir os processos administrativos, quanto ao cumprimento
dos normativos legais internos e externos. Segue as diretrizes da Eletrobras,
executa o monitoramento do processo do contencioso em conformidade com a
Secao 404 da Lei Sarbanes-Oxley.

e Diretoria Executiva - E o 06rgdo executivo de administracdo e
representacao, cabendo-lhe dentro da orientacao tracada pela Assembleia Geral
de Acionistas, assegurar o funcionamento regular da Companhia. Composta pela
Presidéncia e mais cinco diretorias: Gestdo, Financeira, Planejamento e
Expansdao, Comercial e Regulacdo. Realiza reunides semanais para nivelar e
decidir sobre os assuntos corporativos e definir estratégias concernentes ao
negocio da Empresa.

12.1 Gestao de Riscos

A Eletrobras Distribuicdo Roraima possui atuagao no seguimento de Risco
Corporativos fazendo a priorizacdao de eventos de riscos a cada ciclo anual. Ao todo
foram identificados inicialmente 19 na qualidade de riscos empresariais e 9 que

sao analisados pontualmente em cada empresa do grupo.

Foi designado através de resolucao de diretoria um comité local de gestao de risco
corporativos, que tem entre seus membros a atribuicdo de coordenar e executar

as atividades concernentes ao tema.

Existem atualmente 10 riscos corporativos identificados no plano: 1. Mudancas
Climaticas; 2. Emissdao de Gases de Efeito Estufa; 3. Acidentes Ambientais; 4.
Controles Ambientais; 5. Biodiversidade e Meio fisico; 6. FCPA / LACBRA; 7. Gestdo
de Seguros; 8. Gestdo Contabil de Ativos; 9. Inadimpléncia e 10. Terceirizagao /

Primarizacao.

12.2 Seguros

Em Fevereiro de 2017, houve a contratacao de seguradora para emissao de apdlice
de seguros na modalidade de riscos nomeados para a cobertura dos bens
patrimoniais de propriedade da Boa Vista Energia ou de terceiros sob sua guarda

e custodia, situados nas diversas localidades do estado de Roraima.
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Através da contratacdo de uma empresa de engenharia de avaliagbes para
prestacao de servigos de avaliagdao patrimonial dos bens da Eletrobras Distribuicao
Roraima, foi possivel obter condicdes mais seguras na contratacdo de seguro
operacional. Garantiu-se a adequagao de valores e coberturas, o Valor em Risco
(VR) atualizado foi de R$ 50.856.178,76 (cinquenta milhdes oitocentos e cinquenta

e seis mil, cento e setenta e oito reais e setenta e seis centavos).

Podemos citar ainda o sucesso da contratacao que proporcionou uma redugao da
taxa. Passou de 0,1353 (em 2016) para 0,1052 (em 2017).

A Eletrobras Distribuicao Roraima mantém a Sinistralidade em zero também em
2017.

12.3 Programa de Integridade Corporativa: Compliance

Em continuidade ao programa Compliance a EDRR seguindo as orientagdoes da
Holding disponibilizou um curso de Integridade junto ao corpo de colaboradores.
O curso foi ofertado em meio digital através da internet.
Outro marco importante foi a implantagcdao do Programa Eletrobras 5 Dimensoes
gue tem como objetivo aperfeicoar o Programa Anticorrupgao. As diretrizes do
programa foram baseadas nas diretrizes propostas pelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e pela Controladoria-Geral
da Uniao (CGU):
1. Desenvolvimento do ambiente de gestdao do programa de integridade.
2. Avaliagao periddica de riscos.
3. Estruturacdo e implantacdo de politicas e procedimentos do programa de
integridade.
4. Comunicagao e treinamento.
5. Monitoramento do programa, medidas de remediagao e aplicacdao de
penalidades.

12.4 Atividades de Controle Interno

As atividades de controle interno sao realizadas através dos trabalhos de auditoria
programados no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, aprovado
pelo Conselho de Administracao - CA da Empresa e pela Controladoria Geral da
Unido - CGU, em cumprimento a legislagao vigente.

Os trabalhos da auditoria interna tém por objetivo a certificacdo e avaliacao do
cumprimento as determinacdes dispostas na Instrugcdo Normativa n°® 01 de
03/01/2007 da CGU e a atender ao disposto no Capitulo II da Instrucdo Normativa
n® 24 de 17/11/2015 da Controladoria-Geral da Unidao - CGU, com também as
demandas oriundas do Tribunal de Contas da Unidao — TCU e da ELETROBRAS,
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assim como, o atendimento aos projetos identificados como prioritdrios na
EDRR. Em 2017, foram realizados 11 (onze) trabalhos de auditoria.

12.5 Tecnologia da Informagao

Em 2017 foram realizadas as seguintes agoes:

v

Encerramento do contrato de monitoramento e supervisdao de sistemas -
APM. As atividades serao realizadas e executadas pela Equipe da TI.Valor
total do contrato anos 2015/2016: R$ 1.156.928,77 / Valor novo Aditivo:
R$ 0,00. Economia Anual: R$ 1.156.928,77 (-100%).

Aquisicao de servigos e licencas Microsoft. Adequacdo, atualizacdo e
implantacdo de novos servicos e licengas Microsoft, para garantir
disponibilidade de acesso aos e-mails corporativos em nuvem, bem como
adequacdes de servidores de dominio e arquivos. Valor total: R$
1.315.454,98.

Aquisicdo de maquina de fusdo de fibra. Maquina de fusdo de fibra para
manutengdes nos circuitos de dados fibrados da rede corporativa e
operativa. Valor total: R$ 20.000,00.

Aquisicao de estacoes de trabalho e notebooks. Aquisicao de 70 estacdes de
trabalho e notebooks para atender a demanda de prestacdo de servicos dos
colaboradores da capital e interior. Valor total: R$ 444.000,00.

Capacitacao dos colaboradores do DGT em governancga de TIC (COBIT/ITIL).
Capacitacao da equipe do DGT em governanga de TIC, com uma vaga cedida
para area de contratos, para maior entendimentos dos processos de
planejamento dos projetos de TIC. Valor total: R$ 36.000,00.

Implantacao de Central de Servico de TIC N1, N2 e N3. Prestacao de
Servicos com maior eficiéncia as areas de negocios da EDRR, com vista a
agregar valor nos processos finalisticos e suprir o aumento de demandas.
Valor total, consumo sob demanda: R$ 1.149.962,00.

Aquisicdao de Switch departamentais. Aquisicao de switches departamentais
para suprir a necessidade de expansao de rede de dados e suporte a
montagem do data center de redundancia. Valor total da contratacdo: R$
703.260,00.

Aquisicdo de servidores para modernizagcao do data center principal e
montagem do datacenter redundante. Aquisicdo de servidores para
modernizacgao de infraestrutura e garantia de continuidade de negdcio. Valor
total da contratacdao: R$ 2.809.562,22.

Contratacdo do servico de manutencdo do sistema elétrico de apoio ao
datacenter principal. Suporte e garantia da infra elétrica para suporte aos
servidores e garantia de continuidade de negdcio. Valor total da
contratagao: R$ 239.800,00.

Relatorio de Administracdo 2017
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v/ Renovacao de contratos de servigos continuos (Licencas Oracle, Folha
Software, Suporte ao SGTD, entre outros).

v' Reestruturacao das redes ldgicas e telefonicas, das unidades precarias do
interior do estado, com servicos da equipe de quadro proprio, garantindo as
condicdes minimas de uso.

v' Levantamento e anadlise da infraestrutura de rede operativa que presta
suporte ao sistema SCADA-SAGE.

v' Absorcao dos servicos de rede e sistema SAGE antes suportado pela area
de Operacgao.

v Mudanca do Sistema de chamado de senhas da area comercial, com
insercao de TV.

v Atualizagao do novo plano de contas ANEEL no Sistema Oracle ERP. Evita
multa em torno de R$ 20 milhoes

v" Auxilio na implantacao do Sistema de Despacho Moével, para area de servico
de campo.

v' Realizacdo do Workshop de Office 365 para os colaboradores da Empresa,
como forma de diminuir a distancia entre a TI e os colaboradores/clientes,
agregando valor na utilizacdo da ferramenta para uma maior produtividade
das atividades de escritério.

v" Revisao e melhoria dos normativos internos de TIC.

12.6 Cédigo de Etica e Normas de Conduta

No Cédigo de Etica Unico das Empresas Eletrobras estdo expressos os principios
éticos e os compromissos de conduta que norteiam as interagdes com os diferentes
publicos, bem como o que se espera da conduta dos seus empregados e de todo
o publico interno.

A Empresa, por meio da Comissao Permanente de Etica, empenha-se, para que
tais principios e compromissos estejam internalizados, por compreender que tal
procedimento contribui para aprimorar praticas e comportamentos que assegurem
os direitos humanos individuais e coletivos e que preservem o0s interesses da
Empresa.

Além de atuar sistematicamente na disseminacdo de principios éticos, valores e
compromissos de conduta expressos no Cédigo, a Comissdo Permanente de Etica
monitora o seu cumprimento, avalia indicios de desvio de conduta e é
responsavel por apurar, de oficio ou mediante denuncia, fato ou conduta em
desacordo com as normas éticas e recomendar, acompanhar e avaliar o
desenvolvimento de acdes, objetivando a disseminacdo, a capacitacdo e o
treinamento sobre o tema.
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13. A Empresa em nimeros

13.1 Satisfacao do cliente

Pesquisa ABRADEE

A Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica - ABRADEE realiza
desde 1999 com a mesma metodologia, com Margem de erro: £ 5%, Intervalo de
Confianga: 95%, aprovada pela ANEEL, a Pesquisa de Satisfacdo com
consumidores residenciais de todo pais. A pesquisa atende aos Contratos de
Concessoes das distribuidoras, tendo como principais objetivos:

v" Conhecer o grau de satisfagao dos clientes residenciais com a qualidade do
produto e dos servigos prestados pelas distribuidoras;

v' Gerar indices que permitam comparar o desempenho das distribuidoras
entre si e;

v' Oferecer as distribuidoras, instrumentos e incentivos voltados ao
aprimoramento de seu desempenho.

A Pesquisa de Satisfacdao € a percepcdo do consumidor com relagao aos produtos
e servicos prestados pela empresa, uma excelente ferramenta de Gestao. Seu
resultado é apresentado a todos os empregados da Empresa, onde é gerado um
Plano de Agao a ser implementado.

A Eletrobras Distribuicdo Roraima participa da pesquisa desde o ano 2000.
Conforme demonstrado abaixo, o Indice de Satisfacdo Geral - ISG obtido pela
empresa nos ultimos anos é:

indice de Satisfacdo Geral - ISG

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
80,0 58,8 73,6 79,3 75,50 64,00 75,50 83,50 34,5 60,6

Indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor - IASC

O Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor - IASC é o resultado da pesquisa junto
ao consumidor residencial realizado anualmente pela ANEEL cujo objetivo é avaliar
0 grau de satisfacdo dos consumidores residenciais com os servicos prestados
pelas distribuidoras de energia elétrica. A pesquisa abrange toda a area de
concessao das 63 (sessenta e trés) distribuidoras no pais. A seguir, o histdrico dos
resultados obtidos pela Eletrobras Distribuicao Roraima:

indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor - IASC

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
58,4 40,8 62,5 - 65,20 58,73 75,5 51,87 58,61 46,36

2011 o resultado ndo foi divulgado.
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13.3 Compras e contratacoes

Contratado Revogado*
Modalidade de Licitagdao
2017 2016 2017 2016

Pregao 30 21 3 4
Concorréncia - - 2 -
Tomada de Pregos - 1 -

Dispensa de Licitagao 15 9 - -
Inexigibilidade 4 8 1

Adesdo a Atas de Registro de Precos 13 7

Total 62 46 6 4

*Revogado por:

v Interesse da Administragdo;
v certame deserto de propostas; e
v’ prego acima do estimado.

Por questdo de otimizacdo do tempo e economia processual, € realizado um
planejamento para aglutinar requisicoes de compras com similaridades de objeto
em apenas um processo, reduzindo o niumero de certames licitatorios e os custos
decorrentes desta atividade.

Destaca-se o numero de pregdes na forma eletronica, representado por 48% dos
processos contratados, o que significa maior celeridade nas aquisigoes e ainda, a
realizagdao de pregdes com Ata de Registro de Pregos, o qual permite uma melhor
gestao do estoque de materiais, uma vez que o preco é registrado por 12 (doze)
meses, e as Autorizacdes de Compras sao emitidas conforme a necessidade das
areas usuarias.

Foram emitidos 145 (cento e quarenta e cinco) contratos, sendo:

Modalidade de Licitagdao Quantidade de Contratos
Pregdo 113
Dispensa de Licitagdo/ Cotagao Eletronica 15
Inexigibilidade 4
Adesdo a Atas de Registro de Precos 13
Total 145

Do total de contratos, 67 (sessenta e sete) sao provenientes de compras
integradas das Distribuidoras da Eletrobras. O valor contratado por compras
integradas perfizeram um total de R$ 18.092.478,13 (dezoito milhdes, noventa e
dois mil, quatrocentos e setenta e oito reais e treze centavos).

A busca pelo menor prego é uma constante na gestdo de suprimento da EDRR, de
modo que a modalidade pregdo, pela economicidade comprovada, tem sido a
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modalidade de licitagao mais frequente nas aquisigcbes. O valor estimado para
contratacdo através de pregdo eletronico totalizou no periodo o valor de
R$ 68.341.511,48 (sessenta e oito milhdes, trezentos e quarenta e um mil,
quinhentos e onze reais e quarenta e oito centavos), obtendo-se uma economia
de R$ 17.826.283,48 (dezessete milhdes, oitocentos e vinte e seis mil, duzentos
e oitenta e trés reais e quarenta e oito centavos), o equivalente a
aproximadamente 26% em relagao aos valores estimados.

O montante de recursos contratados esta distribuido da seguinte forma:

Modalidade de Licitagdao R$ MilhGes
Pregao 64.186.811,95
Dispensa de Licitagdo/ Cotagao Eletronica 219.404.855,01
Inexigibilidade 754.868,18
Adesdo a Atas de Registro de Precos 9.880.107,42
Total 294.226.642,56

Foram registradas 04 (quatro) notificacdbes de penalidades a fornecedores, por
inexecucao de clausulas contratuais. Ndo estao sendo contabilizadas nesse total
as penalidades de multas ao contratado por atraso na execugao do objeto, pois o
processo de sancdo de multa pecunidria é realizado pelo gestor da contratacao e
o valor, quando devido, descontado no pagamento das faturas.

A seguir estao descritas apenas as penalidades aplicadas efetivamente e
registradas no cadastro de fornecedores da Eletrobras Distribuicao Roraima.

Penalidade Quantidade
Adverténcia 3
Suspensao 1
Total 4

Atestado de Capacidade Técnica Quantidade
Deferido 27
Indeferido -
Total 27

O cadastro de fornecedores recebeu 12 (doze) solicitagbes de Registro Cadastral,
as quais nao foram atendidas devido a um problema que ocorreu no sistema de
emissao do Certificado de Registro Cadastral-CRC no ano de 2017. Vale ressaltar
que o numero reduzido de solicitagdes de CRC's, acontece pela utilizacdo nas
licitagbes, dos registros dos proponentes no Sistema de Cadastro Unificado de
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Fornecedores - SICAF, mantido pela Secretaria de Logistica do MPOG do Governo
Federal.
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14. Balanco Social

Relatorio de Administracao

2017

P Eletrobras

(Valores expressos em milhares de reais)

N de empregados por faixa etaria:
- Menores de 18 anos

1 - Geragao e distribuigao de riqueza Em 2017 Em 2016
Distribuigao do Valor Adicionado % governo >[38,46% % governo >|28,95%
%acionistas > %acionistas >

A Demonstracio do Valor Adicionado - DVA esté apresentada, na integra, no conjunto das Demonstracdes Contabeis. % empregados >(26,46% % empregados >[28,39%

% financiadores >[33,91% % financiadores >(41,54%

% outros >[1,17% % outros >[1,12%

T- RECURSOS HUMANOS
1.1-
Folha de bruta (FPB) RS 66350 | RS
- Empregados RS 65.335 | R$
- Administradore: 015
Relacdo entre a maior e a menor &
- 21%
-~ Admir 10%.
1.2 - Beneficio Concedidos Valor (R$ mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (R$ mil) % sobre FPB % sobre RL
Encargos Sociais R$ 21.955 33,09%) 5,10% RS 17.864 23,58%] 5,86%

i 5 R$ 6.111 9,21%] 1,42% RS 5.308 7,01%] 1,74%
Transporte R$ 532 0,80%] 0,12% RS 506 0,67%] 0,17%
Previdéncia privada R$ 2.690 4,05%) 0,62% RS 2.259 2,98%] 0,74%
Saide R$ 6.817 10,27% 1,58% RS 5.057 6,68%| 1,66%

e medicina do trabalho R$ 388 0,58%) 0,09% RS 329 0,43%] 0,11%
Educacéo ou auxilio Creche R$ 1.097 1,65%) 0,25% RS 1111 1,47%) 0,36%
Cuttura R$ - 0,00%) 0,00% R$ - 0,00%) 0,00%
c. doe R$ 193 0,29%) 0,04% RS 213 0,28%] 0,07%
P 50 nos lucros ou resultados R$ 1 0,00%) 0,00% RS 659 0,87%] 0,22%
Outros R$ 340 0,51%) 0,08% RS 289 0,38%] 0,09%
Total RS 40124 60,47%| 9,31% RS 33.595 44,35% 11,03%
1.3- C do Corpo Funcional
NO de no final do exercicio 400 350
NO de admisses - 67
N de demisses 4 3
NO de iarios no final do exercicio 58 55
NO de de especiais no final do exercicio 5 5
NO de de servigos no final do exercicio 170 105
N° de empregados por sexo: *
- Masculino 311 270
- Feminino 89 80

- De 18 a 35 anos 120 102
- De 36 a 60 anos 262 236
- Acima de 60 anos 18 12

N° de por nivel de |
- Com ensino 70 61
- Com ensino médio 202 152
- Com ensino técnico 69 73
- Com ensino superior. 59 64

- Pés-graduados

Percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo:

- Masculino 74% 60%
- Feminino 26% 40%

1.4- e passivos

N de processos movidos contra a entidade 118 31
N de processos julgados 30 24
N de processos julgados 32 5

Valor total de i e multas pagas por da justica

I - Interagdo da Entidade com o Ambiente Externo

Valor (R$ mil)

% sobre RO

% sobre RL

Valor (R$ mil)

% sobre RO

% sobre RL

2.1- Relaci comac
Totais dos em:

Educacdo 0,00%] 0,00% RS ) 0,00%] 0,00%
Cutura 0,00%] 0,00% 0,00 0,00%

Saude e infra-estrutura RS 27 -0,01%] 0,01% 0,00 0,00%
Esporte e lazer 0,00%] 0,00% 0,00 0,00%

i 3 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%
Geracao de trabalho e renda 0,00%] 0,00% 0,00 0,00%
Outros 0,00%] 0,00% 0,00 0,00%
Total dos i RS 21 -0,01% 0,01% RS 9 0,00% 0,00%
Tributos (excluidos encargos sociais) 0,00%] 0,00% RS 81.817 -30,30%) 26,85%

c o financeira pela utilizagdo de recursos hidricos 0,00%] 0,00% 0,00 0,00%
Total - Relaci coma i RS 27 -0,01% 0,01% 51826 -30,31% 26,86%
2.2 - Interacao com os Fornecedores
Critérios de social utilizados para a selecdo de seus F
Sdo exigidos controles sobre...
TH - Interacao com o Meio Ambiente Valor (R$ mil) % sobre RO % sobre RL Valor (R$ mil) % sobre RO % sobre RL
Valor total dos e gastos com nos processos para a melhoria do meio ambiente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valor total dos Investimentos e gastos com a preservagao e/ou recuperagdo de ambientes degradados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valor total dos Investimentos e gastos com a educagao ambiental para empregados, terceirizados, autanomos e 0.00% 0,00% 0,.00% 0,.00%
da entidade

Investimentos e gastos com educagdo ambiental para a comunidade 1] -0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 16 -0,01% 0,00% 0,00% 0,00%

de processos ambient ivos e judiciais movidos contra a entidade 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valor das multas e das indenizagdes relativas & matéria ambiental, inistrativas e/ou 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Passivos e contigéncias ambientais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total da Interagéo com o meio ambiente “0,01% 0,01% 0,00% 0/00%

RS 27 RS -

V- Outras | 5
Receita O Liquida ( ROL) lsd 430.754 | RS 304.665
Resultado O antes do IR/CS ( LAIR ) [ RS 181.664 | -R$ 269.988
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