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PLANO ANUAL DE
ATIVIDADES E METAS -
PAM 2022

Realizar 5 eventos nos
municipios de: Canta
Rorainopolis; Alto Alegre;
Amajari e Normandia.

Levar aos consumidores
informagdes sobre
Direitos e Deveres, e
Uso Eficiente a Energia
Eletrica

Servigos da Empresa.




OBJETIVO

Desdobramento 5W2H

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA
RESPONSAVEL

RISCOS e PERIGOS com a

FORTALECER A COMUNICAGCAO COM OS CONSUMIDORES

CONSELHO DE CONSUMIDORES

Realizar palestra no dia do

Para informar aos clientes,

Eletrica

Folhetos.

energia eletrica

. - Deivinson evento e Distribuir]sobre os ricos e perigos Canta fevereiro Realizado
Energia Elétrica ; ;
Folhetos. com energia eletrica.
. . Orientar os conumidores
Realizar palestra no dia do SObre 0S SEIvicos
Servigos Comerciais. Silvio evento e Distribuir| . ¢ Canta fevereiro Realizado
oferecidos pela e empresa
Folhetos. c
e como solicitar.
. . Informar aos consumidores
Realizar palestra no dia do sobre o que & a Ouvidoria e
Ouvidoria Zenalva evento e Distribuir| q ] Canta fevereiro Realizado
quando deve registrar
Folhetos. -
reclamacdes.
. . Informar aos consumidores
Realizar palestra no dia do sobre as acdes sociais e
Responsabilidade Social. Joédo evento e Distribuir| . ag N Canta fevereiro Realizado
ambientais desenvolvidas
Folhetos.
pela empresa.
Realizar palestra no dia do}Informar aos Consumidores
DIREITOS e DEVERES Layla Eduardo evento e Distribuir]sobre seus DIREITOS e Canta fevereiro Realizado
Folhetos. DEVERES.
Uso Eficiente da Energia Realizar palestra no dia do|Informar aos Consumidores
9 Waldner Peixoto evento e Distribuir|sobre o uso eficiente da Canta fevereiro Realizado




OBJETIVO

Desdobramento 5W2H

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA
RESPONSAVEL

RISCOS e PERIGOS com a

FORTALECER A COMUNICAGCAO COM OS CONSUMIDORES

CONSELHO DE CONSUMIDORES

Realizar palestra no dia do

Para informar aos clientes,

. - Deivinson evento e Distribuir| . . Rorainépolis junho Realizado
Energia Elétrica sobre os perigos e riscos.
Folhetos.
. . Orientar os conumidores
Realizar palestra no dia do sobre os servicos
Servigos Comerciais. luri Tavares evento e Distribuir| . ¢ Rorainopolis junho Realizado
oferecidos pela e empresa
Folhetos. e
e como solicitar.
. . Informar aos consumidores
Realizar palestra no dia do . -
—_ .. . |sobre o que é a Ouvidoria e R . .
Ouvidoria Zenalva evento e Distribuir| j Rorainépolis junho Realizado
quando deve registrar
Folhetos. -
reclamacgoes.
. . Informar aos consumidores
Realizar palestra no dia do sobre as acdes sociais e
Responsabilidade Social. Joéo evento e Distribuir| ) ag ) Rorainépolis junho Realizado
ambientais desenvolvidas
Folhetos.
pela empresa.
Realizar palestra no dia dofInformar aos Consumidores
DIREITOS e DEVERES Amanda evento e Distribuir|sobre seus DIREITOS e Rorainépolis junho Realizado
Folhetos. DEVERES.
Uso Eficiente da Eneraial Realizar palestra no dia dofInformar aos Consumidores
9 Maria Conceicéo evento e Distribuir|sobre o uso eficiente da Rorainopolis junho Realizado

Eletrica

Folhetos.

energia eletrica.




OBJETIVO

Desdobramento 5W2H

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA
RESPONSAVEL

RISCOS e PERIGOS com a

FORTALECER A COMUNICAGCAO COM OS CONSUMIDORES

CONSELHO DE CONSUMIDORES

Realizar palestra no dia do

Para informar aos

Eletrica

Folhetos.

o uso eficiente da
energia eletrica.

. - Deivinson evento e Distribuir|clientes, sobre os Alto Alegre Setembro Programado
Energia Elétrica : ;
Folhetos. perigos e riscos.
Orientar os
Realizar palestra no dia dojconumidores sobre os
Servigos Comerciais. Silvio evento e Distribuir|servigos oferecidos Alto Alegre Setembro Programado
Folhetos. pela e empresa e
como solicitar.
Informar aos
Realizar palestra no dia dojconsumidores sobre o
Ouvidoria Zenalva evento e Distribuirjque é a Ouvidoria e Alto Alegre Setembro Programado
Folhetos. quando deve registrar
reclamacdes.
Informar aos
. ) consumidores sobre
Realizar palestra no dia do as agdes soclals e
Responsabilidade Social. Jodo evento e Distribuir| ambientais Alto Alegre Setembro Programado
Folhetos. ;
desenvolvidas pela
empresa.
Realizar palestra no dia do I(;]:)?w;rﬂii dores so?)(?:
DIREITOS e DEVERES Domicia evento e Distribuir| Alto Alegre Setembro Programado
Folhetos. seus DIREITOS e
DEVERES.
- . Realizar palestra no dia do Informar.aos
Uso Eficiente da  Energia Iracema evento e Distribuir| Consumidores sobre Alto Alegre Setembro Programado




OBJETIVO

Desdobramento 5W2H

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA
RESPONSAVEL

FORTALECER A COMUNICAGCAO COM OS CONSUMIDORES

CONSELHO DE CONSUMIDORES

RISCOS e PERIGOS com a

Realizar palestra no dia do

Para informar aos clientes,

. - Deivinson evento e Distribuir| . . Amajari Outubro Prgramado
Energia Elétrica sobre os perigos e riscos.
Folhetos.
Realizar palestra no dia do|Orientar os conumidores sobre
Servigos Comerciais. Silvio evento e Distribuirjos servigos oferecidos pela e Amajari Outubro Prgramado
Folhetos. empresa e como solicitar.
. . Informar aos consumidores
Realizar palestra no dia do sobre 6 que & a Ouvidoria e
Ouvidoria Zenalva evento e Distribuir| a : Amajari Outubro Prgramado
quando deve registrar
Folhetos. -
reclamacdes.
. . Informar aos consumidores
Realizar palestra no dia do sobre as acées sociais &
Responsabilidade Social. Joédo evento e Distribuir| . ag ) Amajari Outubro Prgramado
ambientais desenvolvidas pela
Folhetos.
empresa.
Realizar palestra no dia dofInformar aos Consumidores
DIREITOS e DEVERES Ronia evento e Distribuir|sobre seus DIREITOS e Amajari Outubro Prgramado
Folhetos. DEVERES.
Uso Eficiente da Energia Realizar palestra no dia dofInformar aos Consumidores
9 Edson Rodrigo evento e Distribuir|sobre o uso eficiente da Amajari Outubro Prgramado

Eletrica

Folhetos.

energia eletrica




OBJETIVO

Desdobramento 5W2H

LEVAR A INFORMACAO AOS CONSUMIDORES

ESTRATEGIA
RESPONSAVEL

RISCOS e PERIGOS com a

FORTALECER A COMUNICAGCAO COM OS CONSUMIDORES

CONSELHO DE CONSUMIDORES

Realizar palestra no dia do

Para informar aos

Eletrica

Folhetos.

o uso eficiente da
energia eletrica

. - Deivinson evento e Distribuir|clientes, sobre os Normandia Novembro Programado
Energia Elétrica ) 1
Folhetos. perigos e riscos.
Orientar os
Realizar palestra no dia dojconumidores sobre os
Servigos Comerciais. Silvio evento e Distribuir]servigos oferecidos Normandia Novembro Programado
Folhetos. pela e empresa e
como solicitar.
Informar aos
Realizar palestra no dia dojconsumidores sobre o
Ouvidoria Zenalva evento e Distribuirjque é a Ouvidoria e Normandia Novembro Programado
Folhetos. quando deve registrar
reclamacdes.
Informar aos
. . consumidores sobre
Realizar palestra no dia do as acdes sociais e
Responsabilidade Social. Jodo evento e Distribuir| ambigentais Normandia Novembro Programado
Folhetos. .
desenvolvidas pela
empresa.
Realizar palestra no dia do Informar.aos
... |Consumidores sobre .
DIREITOS e DEVERES Amanda evento e Distribuir| Normandia Novembro Programado
Folhetos seus DIREITOS e
' DEVERES.
. . Informar aos
Uso Eficiente da Energia Realizar palestra no dia do Consumidores sobre
Domicia evento e Distribuir| Normandia Novembro Programado
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