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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A Roraima Energia expressa gratiddao e reconhecimento pelo
desempenho ao longo de 2023. Este periodo foi marcado por conquistas
impulsionadas pelo comprometimento de nossos colaboradores.

Desde a assinatura do Contrato de Concessao n° 004/2018 ANEEL, em
dezembro de 2018, estabelecemos metas claras e direcionadas para alcancar
a exceléncia regulatoria na qualidade técnica, comercial e sustentabilidade
econdmico-financeira em nossa area de atuagdo. Mesmo diante dos desafios
Gnicos enfrentados pela concessdao em Roraima, onde somos a (nica do pais
completamente atendida em sistemas isolados, nossa equipe demonstrou
resiliéncia e determinac@o em superar obstéaculos.

0 reconhecimento do Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE),
ainda em 2022, quanto a interligagdo do Sistema Elétrico de Roraima ao SIN
representa um marco estratégico para nosso pais, criando oportunidades para
o desenvolvimento regional. Este projeto, previsto para conclusdo em
setembro de 2025, promete impactar positivamente nao apenas nossa
empresa, mas também toda a comunidade que servimos.

Reconhecemos a importancia de nos mantermos a frente das mudancas
tecnologicas, mantendo sempre o foco na exceléncia operacional e no
atendimento as necessidades de nossos clientes.
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A medida que celebramos as conquistas, reafirmamos nosso
compromisso com a melhoria continua e a inovagdo em nossos processos de
gestdo. Com a evolugdo de nossos resultados, ganhamos maior capacidade de
investimento e adotamos praticas que promovem um mundo mais sustentavel,
inclusivo e socialmente responséavel.

Agradecemos o apoio e dedicacdo de todos os envolvidos, desde
nossos acionistas e administradores até nossos colaboradores e parceiros.
Juntos, continuaremos a impulsionar o crescimento da Roraima Energia e a
contribuir para o desenvolvimento de Roraima e o bem-estar de nossa
comunidade.

Q RORAIMA

ENERGIA
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SOBRE NOS

A Roraima Energia tem por missao distribuir energia

elétrica com sustentabilidade econdmica e socioambiental,:

proporcionando qualidade de vida as pessoas e desenvolvimento
ao estado de Roraima, através de um servigo inovador e de:

qualidade.

A concessionaria foi instituida em 11 de dezembro de 2018,
conforme Contrato de Concessdo n° 004/2018 firmado com a

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

A éarea de atuacdo da Distribuidora engloba os 15
municipios do estado de Roraima. Esta &rea representa a Gnica :

............................................................................................................................................

concessao isolada no ambito do Sistema Interligado Nacional —
SIN.

Com o leildao dos Sistemas Isolados n° 001/19, a
caracteristica elétrica para o suprimento de Roraima foi
redistribuida, tendo os novos empreendimentos iniciados sua
operacao comercial de forma gradativa, a partir de fevereiro/22,
se tornando a fonte predominante do fornecimento.

Matriz energética

13% 25% 2%

Novos Empreendimentos Gerac&o Propria Energia fotovoltaica

(Contratos de Comercializagao de (Termelétrica + Pequena (Geragdo Distribuida - GDIS)

Energia Elétrica e Poténcia nos Central Hidrelétrica - PCH)
Sistemas Isolados - CCESI)
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................. g Caracteristicas da Concessao

\/ o /. 206.787 Unidades
% 15 Municipios @ Consumidoras - UC

geg 20 Umdafjes £ 28 Unidades de
Subestacdo de 0 ~ "
. Geracdo Termelétrica
Energia

19.750 Km de Redes iﬁﬁl‘i 1 Pequena Central
TIT de Distribuicao Hidrelétrica - PCH

A Companhia se destaca como um pilar do desenvolvimento sustentavel em Roraima. Com a
criagdo de aproximadamente 1.000 empregos diretos e 5.000 indiretos, a empresa impulsiona a
economia local enquanto oferece oportunidades para milhares de familias. Além disso, como a
maior geradora de receita liquida do estado, a Roraima Energia fortalece nao apenas sua propria
base financeira, mas tamhém contribui para o crescimento econémico da regiao.

Além de seus feitos econdmicos, também demonstra um compromisso soélido com a
responsabilidade social e ambiental. Por meio de parcerias estratégicas com instituicdes
filantrépicas locais, a empresa promove programas sociais € ambientais que beneficiam a
comunidade e o meio ambiente, deixando um legado positivo para as geracdes futuras.

Assim, a Roraima Energia se destaca como um exemplo inspirador de como o sucesso
empresarial pode ser alcangcado de forma ética e sustentavel, impulsionando o desenvolvimento
econdmico e social de Roraima enquanto protege e preserva seu ambiente Gnico.
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Missao, Viséo e Valores

0 compromisso da Roraima Energia é conduzir seus negécios e relacionamentos com base em principios éticos sélidos,
enquanto estabelece diretrizes para reforgar seus valores com todas as partes interessadas. Esse compromisso € uma parte integrante
do dia a dia de seus lideres, funcionarios e parceiros, visando fortalecer a reputacao da empresa. Essa visao € refletida nas acoes

delineadas em seu planejamento estratégico, criando um ambiente propicio para alcancar seu objetivo de se tornar uma referéncia no
setor elétrico brasileiro.

QRORAIMA
ENERGIA

A
=

MISSAQ VALORES

Distribuir energia elétrica com Garantir exceléncia regulatéria, Valorizacdo das pessoas;

g
sustentabilidade  econdmica e tornando-se referéncia no setor Foco nos clientes;
socioambiental,  proporcionando elétrico brasileiro até 2025 e Foco nos resultados;
qualidade de vida as pessoas e gerando  valor aos  nossos \E/lsafllAfeQUth“a;
desenvolvimento a0 estado de acionistas,  colaboradores e EJ’[‘_C‘;G”C'E"

. ) . . ica;
Roraima, através de um servigo sociedade. o

Proatividade;

inovador e de qualidade.
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO

A Roraima Energia assumiu desafio significativo em seu Mapa
Estratégico para o periodo de 2019 a 2025. Este plano direcionador
nao apenas reflete os desafios histdricos enfrentados pela empresa,
mas também estabeleceu objetivos claros e transparentes em
consonancia com todos os stakeholders envolvidos.

Com um compromisso inabaldvel com a sociedade e seus
clientes, a Roraima Energia definiu metas para garantir a qualidade
e confiabilidade de seus servigos. Para alcancar tais objetivos, a
empresa adotou uma estratégia de engajamento da forca de
trabalho por meio de um plano de metas abrangente, dividido em
trés blocos: corporativo, departamental e individual. Cada
colaborador tem um papel crucial a desempenhar na realizagao dos
objetivos estratégicos da empresa, e o plano de metas fornece um
roteiro claro para alcangar esses objetivos em todos os niveis da
organizagao.

A transparéncia com o 6rgdo regulador é fundamental neste
contexto, pois a empresa busca estabelecer parceria sdlida e
confiavel, garantindo a conformidade com todas as normas e
regulamentacdes aplicaveis.

Assim, o Mapa Estratégico da Roraima Energia nao é apenas
um plano de acdo, mas também um compromisso firme com a
exceléncia operacional, a sustentabilidade corporativa e a
satisfacdo de seus clientes e stakeholders.
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PILARES DA CRIACAQ DEVALOR

AUMENTARA
5 REMUNERACAO
REGULATORIA

AUMENTARA REESTRUTURAR NEUTRALIDADE
2 EACIENCIA 3 ENDIVIDAMENTO ngs“%lll:ms DE

HABILITADORES

DA CRIACAD
DE VALOR
H MAPA ESTRATEGICO
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Garantir exceléncia regulatéria, tornando-se
referéncia no setor elétrico brasileiro até 2025 e
gerandovalor aos nossosacionistas, colaboradorese
sociedade.

A Roraima Energia nasceu para distribuir energia
elétrica com sustentabilidade econdmica e
socioambiental, proporcionando qualidade de
vida as pessoas e desenvolvimento ao estado
de Roraima, através de um servigo inovador e de
qualidade.

®, n Aumentar a remuneracSo regulatéria por E Maximizar receitas e otimizar B Garantir a neutralidade dos custos de
meio de investimentos prudentes custos na busca do equilibrio energia e equilibrio no endividamento.

contribuindoparauma tarifa justa aos nossos econdmico-financeiro da Roraima

dientes. Energia.

Ser percebida pelo cliente como uma Ser percebida pelo agente regulador B Ser percebida como uma empresa com
referéncia de exceléncia em qualidade dos como uma referéncia de exceléncia responsabilidade socicambiental,
CLIENTES E servicos. em gestdo.
REGULAGAO

Assegurar processo para
comunicagio interna gestio de riscos
econdmicos, sociais e
INTERNOS ambientais.

’ﬁ“’ﬁ n Otimizar processos para  atingir B Assegurar processo eficaz de B Intensificar acBes de
u produtividade e qualidade de planejamento e gestdo de
PROCESSOS empresas de referéncia metas e desempenho. eexterna.

B Incorporar novas tecnologias e
inovagdes para otimizar os recursos
& exponenciar os resultados.

ﬁb n Garantir conhecimento regulatério B Instituir sistema de gestdio de talentos,
em todas as dreas da empresa. meritocracia e desenvolvimento de
PESSOAS E capital intelectual.
TECNOLOGIA
oRAS
Proatividade

Responsabilidade VERSAO 001
socioambiental

Foco nos clientes Visao regulatoria




GOVERNANCA CORPORATIVA

A Roraima Energia se fundamenta em uma gestdo transparente e
responsavel, alinhada aos valores da cultura organizacional, divulgadas e em
consonancia com as melhores préticas de Governanga.

Suas principais caracteristicas incluem uma definicdo clara dos papéis
e responsabilidades do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva
na formulagdo, aprovacdo e implementacdo das politicas e diretrizes. Isso
abrange a gestdo e orientagcdo estratégica, baseadas nas melhores praticas
de mercado, profissionalismo, conformidade e conduta ética, no que diz
respeito a conducdo dos negdcios da empresa.

Estrutura de Governanga
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Focada na sustentabilidade econdmico-financeira, operacional e
socioambiental de seus empreendimentos, busca aprimorar o relacionamento
com acionistas, clientes, colaboradores e sociedade.

A empresa mantém padroes de Governanca Corporativa, sistemas de
integridade e compliance, fortalecendo a ética por meio de iniciativas que
reforcam os valores e o compromisso com a melhoria continua, alinhados as
melhores praticas de gestao.

Auditoria Interna -

CAA

Assembleia Geral
dos Acionistas
Conselho Fiscal -
CF

Conselho de
Administragdo - CA

Comité de

Auditoria

Presidéncia - PR

Vice-presidéncia -
VP

Diretoria Diretoria
Administrativa - DA
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Financeira - DF

Diretoria de Relacdes
Institucionais - DI

Diretoria Técnica e Diretoria Regulatoria
Comercial - DT e Juridica - DR




RORAIMA
Gestio de Riscos G2ENERGm

A politica de gestdao de riscos da Companhia é estruturada
com base na IS0 31000 e COSO ERM e tem o objetivo de
orientar os processos de identificacdo, avaliagdo, priorizagao,
tratamento, mitigacdo, monitoramento e comunicacdo dos
riscos inerentes as atividades da Companhia.

. A avaliag@o dos riscos segue as etapas de levantamento e
5 Riscos mapeados e a analise dos controles ja existentes, apurando assim, 0s
monitorados riscos residuais, para tratamento e monitoramento.

Controle Interno

As atividades de controles da companhia estdo
estruturadas por meio do cddigo de conduta e ética, politicas,
procedimentos e sistemas que auxiliam a gestao a garantir que
os objetivos organizacionais sejam alcancados.

Por ocasido da avaliagdo de riscos os controles sao
documentados e avaliados quanto a sua natureza, se
preventivo ou detectivo, quanto a sua implementacdo e
frequéncia.
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A avaliagdo de contratagcdes € um controle permanente
instaurado na companhia por meio de procedimento interno
cujo proposito & mitigar riscos nas compras e contratacoes de
servicos. Uma das etapas da avaliacdo consiste em Jue
Diligence de fornecedor, que & uma verificagdo prévia de
integridade, que busca preservar a imagem, reputacdo e o
financeiro da companbhia.

' / / \ \ N .

Treinamento sobre Gestdo de Risco, Controles Internos e Integridade.
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Programa de Integridade

0 Codigo de Conduta e Etica é uma das ferramentas
do Programa de Integridade e evidencia em suas primeiras
paginas os principios éticos de gestdo da Roraima Energia,
que estdo embasados na dignidade humana e respeito as
pessoas, integridade, sustentabilidade, transparéncia,
legalidade, profissionalismo, imparcialidade e
confidencialidade.

0 Cédigo também destaca o reptdio da companhia a
qualquer pratica de corrupgao, tais como fraude, suborno,
tréfico de influéncia ou condutas lesivas contra a
administracdo nacional ou estrangeira e instituicdes
privadas, orientagcdes que se encontram mais detalhadas na
Politica Anticorrupcao aprovada pela Diretoria e ratificada
pelo Conselho de Administragdo da companhia.

Ao ingressar na companhia, os colaboradores
assumem o compromisso de conhecimento e adesdo ao
Codigo de Conduta e Etica, disponivel para leitura ou
download na intranet e internet.

s

Adicionalmente é circulado o “Radar Compliance”,

informativo semanal, bem como s@o realizados treinamentos
presenciais e remotos que disseminam temas como: |

assédio, corrupgao, fraude, conflitos de interesse, protegao
de dados e outros temas relacionados as diretrizes de
conduta.

ASSEDIO

Moral, Sexual e

DISCRIMINACAO

no ambiente de Trabalho

\fo!

Canais de Denuncias

A Roraima Energia disponibiliza canais exclusivos, para o
acolhimento de relatos relacionados a irregularidades e desvios,
como fraudes, assédio moral e sexual, discriminagdo e outras
condutas irregulares.

Para facilitar o acesso, além do relato por telefone &
disponibilizado os canais na intranet e internet, este dltimo com
acesso 24 horas, todos os dias.

E assegurado o sigilo e a confidencialidade, bem como, o
anonimato desde o registro do relato, que pode ser anonimo.

‘E}nonAmmn
ENERGIA

A Companhia disponibiliza
0s seguintes canais para
denancias, criticas e
sugestoes:

0800-882-0601

canalconfidencial.com.br
/roraimaenergia

Codigo de Conduta e Etica

Relatério de Administracao 2023
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PROCESSO TARIFARIO

A fatura de energia é composta por diversos custos que englobam os
processos desde a geragdo de energia até a sua entrega ao consumidor.

Para cobrir esses custos, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL, que é o d6rgao responsavel pela regulacao do setor elétrico no pais,
calcula e define o valor com base nos custos da compra da energia, da
transmissao e da distribuicdo, além de encargos setoriais. Posteriormente sao
aplicados ainda os tributos devidos.

Anualmente a tarifa é atualizada em um processo conhecido por
reajuste tarifdrio para preservar o equilibrio econdmico e financeiro do
contrato de concessao e viabilizar todo o funcionamento do setor elétrico.

Em 2023, deu-se inicio oficialmente o processo de Revisao Tarifaria
Ordinaria da Roraima Energia, evento tarifario de suma importancia para a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da concessionéaria nos
proximos 5 anos, uma vez que atualiza por completo a parcela de gestao direta
da concessionaria, conhecida como Parcela B, por meio do reconhecimento
dos investimentos realizados em determinado periodo, além disso, redefine
ainda os limites eficientes de Custos Operacionais Regulatorios, Perdas e
Indicadores de Continuidade.

No decorrer do ano foram encaminhadas a ANEEL tempestivamente pela
distribuidora os dados e informagdes necessérias para os célculos da nova
receita requerida econobmica da concessionaria, bem como, aqueles
necessarios para redefinicdo das metas de continuidade e de perdas.

Inicialmente, havia-se previsdo de se finalizar o processo em novembro/23,
entretanto, ap06s solicitagdo da concessionaria, tendo como base do pedido as
diretrizes definidas no Leilao das distribuidoras designadas, restou aprovado
pela ANEEL por meio do Despacho n°®2.717/2023 a alteragao do processo tarifario
ordindrio da companhia, passando a ser nova data do evento ordinario 25 de
janeiro de 2024.

Encargos Setoriais Conexdo  Distribuicdo  Energia

QRORAIMA
ENERGIA

Considerando a alteracao do processo tarifario ordinario para o ano de
2024, as tarifas homologadas no processo tarifdrio de 2022 permaneceram
validas até o final de 2023, sendo prorrogadas pela Resolugdo Homologatdria
ANEEL n°® 3.281/2023.

Nesse sentido, as tarifas vigentes durante o ano de 2023
corresponderam a seguinte estrutura de custos aprovada em 2022:

A BN AN
R @RA0 LOALE e 0N
CUF 21U K& K8 L0

W R O/ i —

9,17% 0,24% 33,45% 57,14%
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MERCADO DE ENERGIA

Despacho de Energia Injetada

’
48%

1.506.366 Mmwh
26%

21%

5%

Gas Natural Oleo Diesel  Bio Combustivel PCH + GDIS
19 p.p l 28 p.p 8 p.p 1pp
Aumento Reducao Aumento Aumento

Em relagdo ano anterior

Matriz Energética — Disponibilidade

248.702 kW

Relatério de Administracao 2023

133.946 kW

52.550 kW

Disponibilidade de Poténcia

485.269 kW

PCH+GDIS

10.071 kW

$RORAIMA
ENERGIA
Origem da fonte

Leildo? Geracao Propria Geracao Distribuida

13% 25% 2%

TContratos de Comercializagdo de Energia Elétrica e Poténcia nos Sistemas Isolados - CCESI

Em 2023, o Sistema Isolado de Roraima foi atendido, predominantemente, pelos
empreendimentos de geracdo oriundos do Leildo ANEEL dos Sistemas Isolados (Sls) n°
01/2019 e n° 03/2021. Este foi complementado pela geragdo proveniente dos
empreendimentos de geracao propria da concessionaria, e por geracao distribuida.

Em termos de disponibilidade, a fonte a Oleo Diesel permaneceu sendo a principal
disponivel para geracao, considerando o parque gerador proprio da concessionéaria o qual
vem sendo, gradativamente, substituido pela disponibilidade dos empreendimentos
provenientes de leildo.

As principais fontes de energia utilizadas foram derivadas de Gas Natural, Oleo
Diesel, Biocombustivel, Hidrelétrica e Solar (GDIS) respectivamente, o que demonstrou a
mudanca em fornecimento da matriz energética no estado de Roraima.




Custo Total da Geracédo de Energia para atender o estado de Roraima

0 Custo Total de Geragao — CTG da Roraima Energia — RRE
no ano de 2023 foi de R$ 1,89 Bilhdao, neutralizados pela Conta de
Consumo de Combustiveis — CCC e Cobertura Tarifaria. Segue
abaixo o detalhamento:

Combustiveis

R$ 541 Milhdes

Contratos CCESI R$ 1,38 Bilhao
R$ 1,04 Bilhao

Geracao Prépria

R$ 307 Milhdes

R$ 1,9 Milhao

A regra para o planejamento, formacao,
processamento e gerenciamento da CCC esta disposta na
Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.016/2012 e a gestéo
direta do referido fundo setorial foi delegada a Camara de
Comercializagao de Energia — CCEE.

QRORAIMA
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Conta de Consumo de Combustivers - CCC

A Conta de Consumo de Combustiveis - CCC é um encargo do setor
elétrico brasileiro pago por todas as concessionarias de distribuicao e de
transmissao de energia elétrica, de forma a subsidiar os custos anuais de
geracdo em areas ainda nao integradas ao Sistema Interligado Nacional -
SIN, chamadas de Sistemas Isolados.

Reembolso - CCC

Cobertura tarifaria - ACR

A Roraima Energia tem direito ao reembolso via CCC, o qual é efetuado
mensalmente no montante igual a diferenca entre o Custo Total de Geragao -
CTG de energia elétrica para o atendimento ao servigo publico de distribuicado
de energia elétrica e o produto da quantidade correspondente de energia
elétrica pelo custo médio no SIN (Cobertura Tarifaria), observado o nivel
eficiente de perdas elétricas (Fator de Corte).
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PERDAS ELETRICAS

Em 2023, se manteve a estratégia de aprimoramento das equipes e a
busca de maior assertividade nos servigos de combate as perdas nao técnicas
BT que performou 5,59 p.p. abaixo do nivel regulatdrio de 17,04%.

Energia Agregada e Recuperada (MWh)

Regularizagao de
consumidores Clandestinos

Inspecao por Denuncia
UC com histoérico de
) <3— > Consumo minimo
Irregularidade

Irregularidade na )
Leitura Outras agoes

Além das acdes de fiscalizagdo, a Roraima Energia nos altimos anos vem trabalhando para o aprimoramento e a inclusdo de novas tecnologias. Os trabalhos de
substituicdo de medidores convencionais por telemedidos, alcangou 86% de unidades consumidoras do grupo A (alta tensao).

Apontamento em Geral

2

00
Apontamento de Equipes <! Wﬁm

B

Melhorias Tecnologicas

A ampliacao desta tecnologia tem como beneficio, contribuir com a otimizag@o de manutencdes, suporte técnico remoto, geracado de relatérios instantdneos e realizar
faturamento das unidades consumidoras em tempo agil e com menor custo.

<15>
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INADIMPLENCIA
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Inadimpléncia Geral

Em 2023 a inadimpléncia das classes privadas teve uma redugdo
aproximada de 0,30 pontos percentuais, 0 que é positivo ante o endividamento
instalado p6s pandemia.

No geral a inadimpléncia teve um leve aumento motivado pelo
endividamento do poder publico estadual, em especial a Secretaria Estadual
de Satide — SESAU e Companhia de Aguas e Esgoto - CAER.

Taxa de Arrecadacao sobre Faturamento — TAF'

Classes Privadas Classes Publicas TAF Geral

97,71% | 83,05% | 9577%

'TAF: arrecadacao / faturamento

Energia da Sorte

Em setembro/2023 a Roraima Energia implementou o projeto "Energia d& Sorte" que

trouxe uma série de beneficios para os consumidores. Esta estratégia inovadora, além de
impulsionar a arrecadacao, premiou os clientes que pagam as contas com pontualidade.

0 projeto foi concebido como uma abordagem inovadora, oferecendo incentivos e
recompensas para os clientes que mantém suas contas de energia em dia.

Ainiciativa fortaleceu o relacionamento entre a empresa e clientes, demonstrando um
compromisso mituo com a sustentabilidade financeira.

SUA CONTA EM Dl
\\;\\ “ Q
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3° sorteio

ABDON PAULO DE
LUCENA NETO

FOI O GANHADOR DA
PRIMEIRA MOTO CG FAN 160
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QUALIDADE NO FORNECIMENTO

Duracéao Equivalente de Continuidade — DEC 2023
3753 | ..
[ Abaixo do Limite Regulatorio

Com as melhorias nos indicadores de DEC e FEC foi possivel avangar no ranking Aneel:

Da 47° posicdo para a 22° posigcao no DEC/limite (IDEC);

Da 7¢ posigdo para a 6% posigdo no FEC/limite (IFEC).

Esse progresso advém de diversas iniciativas promovidas pela companhia, tais como:
aprimoramentos nas protecdes do sistema de subtransmissao, expansdo da limpeza de faixas
de serviddo, avancos na comunicacdo das subestacdes, implementacdo de religadores
telecomandados, além de capacitacdo dos colaboradores em protecao e anélise de eventos.

QRORAIMA
ENERGIA

Frequéncia Equivalente de Continuidade - FEC

26,12

32,55 pp

Abaixo do Limite Regulatorio

Colaborador manuseando drone.
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INVESTIMENTOS

A Roraima Energia estabeleceu dentro do seu planejamento estratégico a
aplicaca@o do investimento seguindo as diretrizes regulatérias, estabelecidas pela
ANEEL, através da publicacdo anual Plano de Desenvolvimento da Distribuicao —
PDD.

Este plano contempla estudos de planejamento energético de distribuicdo a
serem realizados pela Companhia, que objetiva garantir o fornecimento de energia
elétrica com qualidade para os clientes atuais e a expans@o e modernizagcao do
sistema para atendimento de novos clientes.

No ano de 2023 foram investidos R$ 734,74 Milhdes para execucao de obras
previstas no PDD que se dividem em Expans&o de rede, Melhorias e Renovacgéo no
sistema de distribuicdo de energia elétrica da concessdo, assim como, para
programas de universalizacao (Programa Luz para Todos — PLT).

R$ 134,74 IVI | I h 6 es @ Frente a uma Quota de Reintegracédo

Regulatdria — QRR (Investimento Minimo) de

Desde o inicio da Concessédo 380 83 e o
em 2019, a Companhia ja R$ J Milhdes

investiu:
RS 33,46 Milhdes
rs 37,09 rs 6,09 rs 27,94 rs 62,80 rs 0,81
Milhdes MilhGes Milhdes Milhdes Milhao
Expansio Melhoria Renovacao PLpT PEE/P&D
Beneficios: t@”‘ﬁﬁl Melhoria na qualidade da energia % Melhoria na Capacidade do Sistema i Regularizagao de clandestinos /[Q]\ Universalizagao
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UNIVERSALIZACAO
Atendimentos Remotos
Sistemas 50/76’01‘30'05‘,00/’ Rede 0 PLpT prevé para atendimento as regides e comunidades remotas, onde ndo ha possibilidade de
o . _ conexdo por meio de obras de rede, o atendimento por meio de implantagdo de Sistemas Individuais ou
_ 0 Programa Luz para Todos, objetiva oferecer 0 acesso a energia coletivos de Geracéo de Energia Elétrica, utilizando geracéo de energia solar com baterias, tendo objetivo
elétrica a parcela da populagédo do meio rural carente desse servigo de levar energia elétrica por fontes limpas e renovaveis para populac@o localizada em regides remotas
publico, por meio de obras de construgdo de rede de distribuicdo dos estados da Amazonia Legal.
convencional.
Foram conectadas ao sistema No ano de 2023, comunidades localizadas no Baixo Rio Branco foram atendidas atraves dos
. ligado R . sistemas SIGFI (Sistema Individual de Geragdo com Fonte Intermitente) e MIGDI (Microssistema Isolado
Interligado horaima de Geragdo e Distribuigdo de Energia Elétrica).
1 531 novas unidades consumidoras Foram contempladas 296 unidades consumidoras.

31 9,41 km de redes 2 HORAIMA

Programa

LUZ

PARA
TODOS

VELHA

h SANTA MARIA
J

GOVERNO FEDERAL

RORAIMA LUz Ministério de “ rl
QENERG[A 1] l"&?oA’ Minas e Energia -; =
UNIAO € RECONSTRUGAO
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Programa de Eficiéncia Energética - PEE

0 Programa de Eficiéncia Energética -PEE tem como proposito fomentar
a utilizagdo otimizada da energia elétrica em todos os segmentos econdmicos.
Por meio de iniciativas que evidenciam a viabilidade econdmica das melhorias
na eficiéncia energética de equipamentos, processos e consumo final de
energia. Primeiramente, visa-se maximizar os beneficios sociais advindos da
economia de energia e da redugdo da demanda, impulsionando assim uma
mudancga positiva no mercado de eficiéncia energética. Em segundo lugar,
busca-se incentivar o surgimento de novas tecnologias e a adocao de
comportamentos e praticas mais racionais no consumo de energia elétrica.

Em 2022 a Roraima Energia criou o projeto “Uma Nova Energia”, que
até 2023 atendeu 7 municipios e teve como objetivo substituir:

750 2.500

Geladeiras Lampadas

0 projeto consiste em substituir equipamentos obsoletos e ineficientes por
equipamentos novos com selo Programa Nacional de Conservacdo de Energia
Elétrica - PROCEL de eficiéncia energética. A etapa inicial passa por realizar a
triagem a partir do cadastro de pessoas identificadas como baixa renda, em
parceria com os Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS de cada
municipio.

Até o final de 2024 a meta € alcancar todos os 15 municipios do estado,
totalizando a substituic@o 1.000 de geladeiras e 3.700 |ld&mpadas.

Os equipamentos sdo avaliados /7 /oco, onde sdo realizadas visitas nas
unidades consumidoras por equipe capacitada para esse fim.

Alem disso, sdo realizadas palestras sobre consumo consciente e
economia de energia, nos municipios contemplados pelo programa.

Projeto

.. Uma Nova
ENERGIA

Menos desperdicios, mais economia!

QRORAIMA
ENERGIA
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Atendimento a clientes
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RORAIMA
ATENDIMENTOS A CLIENTES QENERGIA

A Roraima Energia é uma Companhia compromissada com a qualidade
do atendimento prestado aos seus clientes. Para isso, promove melhoria
continua nos seus processos para elevar a satisfagdo no atendimento
comercial.

0 i Percentual de servicos comerciais realizados no prazo
. 99 3 /0 . regulado, conforme Anexo IV da Resolugdo n.° 1000 da
Desta forma, as mudancas no atendimento fazem parte do programa de [/

ANEEL.
transformacdo da Companhia, com propoésito de atender as demandas dos
clientes, dentre elas destacam-se as solugdes digitais abaixo:

Servigos Comerciais no Prazo

Indicadores de Qualidade de Atendimento Comercial

Reformulacé@o da Agéncia Virtual: Melhorar a experiéncia do

- A qualidade no teleatendimento é monitorada pelos indices do Nivel de

usuario Servicos (INS), Chamadas Abandonadas (IAb) e Chamada Ocupadas (ICO).

ChatBot: Atualizages e Melhorias Estes sdo acompanhadas dlarlamente_ para manter a exceléncia na prestacao
do servigo, conforme demostrado abaixo.

WhatsApp: Atendimento Humano

Olivia: Nova Identidade Visual Inteliaente “ “ “

Limite ANEEL Limite ANEEL Limite ANEEL
- >85% <4% <2%
Olivia: A Atendente
Virtual da Roraima 2301 158% 0,03%
Reclamacodes
- 0 indice de Quantidade de Reclamagdes Totais - QRT,
3 1 4 relaciona o namero de reclamagdes registrada na ANEEL a
r cada 10.000 Unidades Consumidoras — UC's. Este resultado
Formula: Total de Registro / . posiciona a Roraima Energia como a 2° melhor concessionaria
Total de UC's x 10.000 i daregido Norte.
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Tarifa social de energia elétrica- TSEE Atualizacéo cadastral
A Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE criada pela Lei n° 10.438/2002, Foi realizada a terceira etapa do processo de revisdo cadastral da
concede descontos aos consumidores enquadrados na Subclasse Residencial classe rural, referente ao primeiro ciclo de revisdo. As unidades

consumidoras classificadas como Rural, na qual todas as do Grupo A e B
foram recadastradas.

Baixa Renda.

Para operacionalizar esse beneficio, foram realizadas acgdes de
cruzamento das bases disponibilizadas pelo Governo Federal e a busca ativa
instituida pelo artigo 666 da Resolugdo Normativa n° 1.000 da ANEEL, para

e uitua LML SE LIGANO
' ' RECADASTRAMENTO
RURAL

Se vocé possui a documentacao abaixo, atualize seu
cadastro para receber os beneficios da Classe Rural.
Procure uma de nossas lojas de atendimento e
apresente sua documentacao.

Ao final do ano de 2023 estavam na base cadastral 41.547 unidades
consumidoras, aumento de 7.779 clientes com beneficios na tarifa. Esse
crescimento de unidades consumidoras representa aproximadamente 23% de
aumento em relacdo ao ano anterior.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Agropecuarista ou trabalhador/aposentado rural

APRESENTAR 01(UM) DOS DOCUMENTOS ABAIXO:

- Registro e Produtor Rural;

- CAF - Cadastro Nacional da Agricultura Familiar;

- Extrato de Plantel,

- Comprovante de vacinacao do gado;

- Comprovacao de que é trabalhador/aposentado rural.

Irrigante ou Aquicultor
ALEM DE 01(UM) DOS LISTADOS ACIMA, APRESENTAR TAMBEM:

- Licenca Ambiental e
- Outorga de Recursos Hidricos.

0 recadastramento também pode ser

solicitado pelo e-mail. Q RO RAIMA
revisao.comercial@roraimaenergia.com.br ENERGIA

ENERGIA
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FORCA DE TRABALHO

A Roraima Energia € uma empresa que preza pela valorizagado de seus
colaboradores, reconhecendo e incentivando seus esforgos para promover o
crescimento e a valorizagao profissional. Essa abordagem esta alinhada aos
objetivos estratégicos da empresa, com énfase na busca pela exceléncia
regulatoria. 0 foco principal é a retencdo de talentos e do patrimdnio
intelectual, visando a melhoria do clima organizacional e ao estimulo da alta
produtividade.

A Companhia desenvolve atividades nas areas administrativas e
operacionais nos 15 municipios do Estado.

Os colaboradores do quadro préprio, sdo regidos pela Consolidagao das
Leis do Trabalho — CLT, e fazem jus a beneficios conquistados através de
Acordo Coletivo de Trabalho como auxilio alimentac&o, plano de sadde, auxilio
educacional e creche, além de previdéncia privada complementar e seguro de
vida em grupo.

Niamero de colaboradores

ogg &

296 693

Quadro Préprio Terceirizados

QRORAIMA
ENERGIA

Treinamentos e Capacitagoes

A Roraima Energia possui o Plano de Educacao Corporativa — PAEC,
alinhado ao planejamento estratégico da Empresa, ao Plano de
Desenvolvimento Individual — PDIl, a regulacdo do setor elétrico e ao
orcamento empresarial.

0 Plano possui diretrizes educacionais voltadas ao desenvolvimento
continuo das pessoas, através de acdes educacionais adequadas ao
aperfeicoamento das habilidades pessoais e profissionais necessarias ao
desempenho das atividades, visando a exceléncia nos servigos oferecidos pela
Empresa.

Foram realizadas acdes educacionais contemplando as éareas de
negocio da Companhia e envolvendo atores que fazem parte do quadro de
colaboradores (efetivos, terceirizados, estagidrios e jovens aprendizes),
focando principalmente na melhoria da qualidade do atendimento prestado aos
clientes internos e externos.

Realizagdo de treinamento de equipes
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SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Embaixadores da seguranga no trabalho

Em todas as localidades, os Embaixadores da Seguranca do
Trabalho, atuam com eficiéncia, fortalecendo a cultura do prevencionismo
através dos Didlogos Semanais de Seguranca — DSS alcancando toda
forca de trabalho.

Além dos bate-papos, os Embaixadores inspecionam os ambientes
de trabalho, fiscalizam as execucdes dos servigos, dos Equipamentos de
Protecdo Individual e Coletivo — EPI/EPC e orientam quanto aos cuidados
preventivos em cada localidade ou estabelecimento onde ocorra
execucdo de atividades administrativas ou operacionais, juntamente com
a Servigo Especializado de Seguranga e Medicina do Trabalho - SESMT e
as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes do Trabalho — CIPA's.

Os resultados estdo sendo positivos, trazendo assim um aumento na
aplicacdo direta dos DSS's aos colaboradores. Dessa forma todos os dias,
a Roraima Energia refor¢ca o compromisso e a responsabilidade que cada
colaborador tem com a Seguranga no Trabalho.

Didlogo Semanal de Seguranga — DSS

QRORAIMA
ENERGIA

Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho — SIPAT

A Roraima Energia realizou a Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho —
SIPAT 2023. Contando com a participacdo de mais de 400 colaboradores e familiares, além de
parceiros comerciais.

Foram realizadas diversas agdes esportivas e educativas, como: palestras abordando temas
atuais, como a INCLUSAQ DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e TABAGISMO E ALCOLISMO.

'SEMANA INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES
LHO

Relatério de Administracao 2023
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Programa de Qualidade de Vida do Trabalhador - PQVT

Visando promover o bem-estar e proporcionar a qualidade de vida dos
colaboradores no ambiente de trabalho, a Roraima Energia além de outras
acdes e beneficios manteve a parceria com o Servigo Social da Industria —
SESI, na disponibilizacao dos servigcos de atendimento clinico nutricional,
atendimento individualizado de psicologia, massagem antiestresse e
ginastica laboral.

Os colaboradores tém um ambulatério na companhia com médico do
trabalho disponivel todos os dias.

Os servigos individualizados de promogdo a saude oferecidos aos — -

o . = SR
colaboradores atingiram a marca de 13.835 atendimentos, sendo N . < g/ BN
fundamentais para proporcionar reduca@o dos niveis de estresse, aumento ' ) - i ‘-‘?f
da produtividade, engajamento dos trabalhadores, reducdo do
sedentarismo e da fadiga, atencdo adequada aos fatores psicossociais e
no combate de doengas ocupacionais, como LER e DORT.

Além dos servigos individuais, a abordagem para fatores psicossociais
contou com a realizag@o de eventos, palestras e oficinas que contribuiram
com a valorizagdo das pessoas. Destaca-se a realizagdo da oficina para
Desenvolvimento de Lideres que teve como objetivo o aprimoramento e o
despertar para a pratica da comunicacgao interpessoal e potencializacdo a
cultura de dar feedback a todos os membros das equipes.

0 compromisso com a seguranga e qualidade de vida das pessoas faz
parte dos valores da Roraima Energia.
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Ao longo dos anos, a Roraima Energia tem promovido a modernizacao de seus processos por meio da
adocao de tecnologias avangadas, com destaque para a implementacdo de softwares voltados para otimizacao ) ]
operacional e expansao da infraestrutura de comunicacdo de dados. Em 2023, sdo destacados os principais desenvolvidas internamente
projetos implementados pela empresa.

Solucdes tecnoldgicas

Solucao para Infraestrutura e Seguranca Solucao para Rede Elétrica Solucao para Clientes
Olivia: A Atendente
= - Virtual da RPraima a
ergia
=
ELETRIC TRACE =L

Olivia: A Nova Identidade

Estrutura de rede e seguranca para Solugdo de PABX virtual para HOTLINE Sistema de andlise, e corregfes de WhatsApp - Atendimento Visual Inteligente da N
P : : redes elétricas gente da Nossa
comunicacdo das Usinas Geradoras das Usinas Geradoras Humano Em
presa
Solucdo para Melhoria dos Processos Internos Solucdo para Cadastro
. o
A
b = B 50"\ = - 4
oesmanmersacona R &® , I
W7 n A .
@) rosama N JL 1y R
Meu RH reembolso: Meu RH - Beneficios: Solug&o que Melhorias no sistema do  Gestso de Metas: Aumentar a Mobilidade - Atualizagdo da  MJQEE: Sistema de Qualidade da
Simplificagdo de processos de permite aos colaboradores acesso backoffice: Aperfeigoar o eficiéncia e produtividade unidade consumidora Energia Elétrica que visa a
registo de solicitagdes de aos beneficios oferecidos pela gerenciamento interno, alinhando as metas apuracdo de indicadores
reembolso empresa de forma simples e facilitando as tarefas individuais, departamentais e individuais de tensdo em regime
rapida. operacionais e melhorando da organizag&o com 0s permanente e das compensacdes
a comunicagdo. objetivos estratégicos da

rganizacao.
Relatdrin de Administracan 7073 organizagao | |







GESTAO AMBIENTAL

Devido a natureza de suas operagdes, a Roraima Energia reconhece a
importancia das questdes socioambientais como parte integrante de sua
missao. Esse compromisso se manifesta no alinhamento de suas préaticas de
gestao, valores e programas organizacionais.

A empresa monitora e gerencia seus empreendimentos por meio de
processos e procedimentos ambientais, em estrita conformidade com a
legislagdo municipal, estadual e federal. Essa abordagem visa garantir o
respeito ao meio ambiente em suas areas de influéncia direta e indireta,
promovendo o uso sustentdvel dos recursos naturais e buscando
constantemente aprimorar suas préticas.

Consumo Consciente

Com o propésito de promover o consumo consciente e incentivar a
economia de energia elétrica, a Roraima Energia realiza circuitos
educacionais em parceria com seus stakeholders. Nesse programa, sao
oferecidas orientacdes sobre praticas sustentaveis e dicas de eficiéncia
energética. Além disso, a empresa disponibiliza conteidos e informagdes
através de diversas plataformas de midia, incluindo radio e televisdao, com o
intuito de ampliar e disseminar boas praticas relacionadas ao consumo
responsavel de energia.

Em 2023 colaboradores da empresa foram até a Base Aérea de Boa Vista disseminar conhecimento sobre consumo consciente
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Gestdo de Residuos

Para lidar com os residuos gerados pela substituicao de equipamentos
obsoletos ou inutilizdveis em sua rede elétrica, a Distribuidora de energia
elétrica estabeleceu parcerias com empresas especializadas na coleta de
materiais reciclaveis. Essa iniciativa, em conformidade com o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e a Autorizagdo de Operagdo n°
378/2020 emitida pela Secretaria Municipal de Servigos Plblicos e Meio
Ambiente de Boa Vista-RR, visa garantir condi¢cdes socioambientais e
econdmicas adequadas. Essas acdes estdo alinhadas com a Lei n.
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos,
demonstrando o compromisso da empresa com praticas sustentaveis e
responsaveis.

A ligacao entre o processo educativo e a quantidade de energia gerada
e distribuida aos consumidores é direta, ja que o isolamento do Estado em
relacdo ao Sistema Interligado Nacional (SIN) requer um consumo de
combustivel.

Com a operacdo dos novos empreendimentos, houve uma redugao de
52,63% no consumo de o6leo diesel para a producdo de energia elétrica em

comparacgdo ao ano anterior. Isso contribuiu para a diminuicao dos passivos
ambientais, como as emissdes de gases de efeito estufa.

@% 292 Milhdes de litros de Diesel evitado”

-a

Fquivalente a
% 5,7 MilhGes de arvores preservadas
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Relacionamento Interinstitucional 1 Parceria Roraima Energia

A Companhia participa de reunides tematicas junto a varios stakeholders, F : el"'gado CancerRR
para discutir assuntos relevantes para o desenvolvimento do estado de Roraima e RJ/ Agoravocé pode doar através da

para melhoria da qualidade de vida das pessoas. sLgconta dec.:nergia, ok
Liga Roraimense de

Combate ao Cancer

Doagdes de cestas basicas

A Roraima Energia desde 2019 realiza doagdes de cestas
basicas para pessoas carentes e, em 2023 ampliou a distribuigao
contemplando os 15 municipios do Estado.

A acado reune voluntarios da empresa que conduzem com
estrutura e logistica da Companhia os alimentos as pessoas mais
necessitadas.

Doacdo de cesta
bésica.
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A Roraima Energia
firmou convenio com a
Liga Roraimense de
Combate ao Cancer -
LRCC, uma entidade
sem fins lucrativos para
arrecadar valores
doados pelos clientes na
fatura de energia.
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A D g
DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
A Roraima Energia apresenta as Demonstragdes Financeiras de acordo com os Padrdes Internacionais de Demonstracdes Financeiras - /nternational Financial Reporting
Standards— IFRS.

A Companhia apresentou em 31 de dezembro de 2023 lucro no montante de R$ 97,91 Milhdes, Patrimdnio Liquido de R$ 330,86 Milhdes e Fluxo de Caixa operacional
positivo.

Informacdes mais detalhadas estdo contidas nas Demonstracdes Financeiras e Notas Explicativas auditadas.

R$ Milhdes

Receita de Fornecimento Custos Operacionais Despesas Operacionais Resultados Economico-Financeiros

Energia faturada Energia comprada e insumos/matéria-prima Custo de Operacdo e Manutengao

R$ Milhdes R$ Milhdes R$ Milhdes

2022 2023 2022 2023 2022 2023
657,74 900,85 377,21 564,16 135,71 370,60 EBITDA

2022 2023 1 1 7,49
f R$ 243,1 1 MilhGes ? RS 234,89 Milhdes 349,46 231,97 ‘

Divida Liquida Regulatdria

R$ Milhdes

f R$1 86,95 Milhges
Crescimento de Mercado Pessoal 2022 2023 ‘ 1 1 7,1 8

R$ Milhdes

Se comparado ao exercicio de 2022, a Energia injetada Aumento de 23,08 % por efeito de reajuste 826,31 709,19
Companhia obteve um aum_ento de inflacionario e provisdo para prémio em
3.96% de Unidades Consumidoras e A energia injetada aumentou 20,68% em relagdo 2023. I_I_ R$ Milhoes
13,86% de Aumento de Consumo 2023. Lucro Liauido
Faturado. ) ucro Liqui
SerVIgo 2022 2023 1 85'20
Aumento de 35,18% em virtude de 28311 9791
~ - . despesas com operacdo e manutengdo, e
Recuperac@o de Energia ACR médio novos contratos juridicos. PL R$ Milhdes
As perdas de energia da Distribuidora 0 ACR' médio foi reajustado em 27,26%, Patriménio Liquido
performou 5,59 p.p. abaixo do limite aumento causado pela escassez PCLD 2022 2023 1 1 0 48
regulatdrio. hidrica. Y
Aumento de provisdes de valores do 220,38 330,86

Servigo Plblico e Poder Publico Estadual
devido a inadimpléncia.

'Ambiente de Contratagdo Regulada — ACR onde se realiza
as operacdes de compra e venda de energia elétrica.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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MARCIO ZIMMERMANN
Diretor-Presidente

MARIA DO SOCORRO GAMA DA SILVA
Diretora Juridica e Regulatéria

Diretoria Executiva

RODRIGO MOREIRA
Diretor Técnico e Comercial

SARASSELE CHAVES RIBEIRO FREIRE
Diretora de Relagdes Institucionais
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Vice-Diretor-Presidente

JIMMY LUZ COSTA
Diretor Financeiro e Administrativo

Roraima Energia S/A

Av. Capitdo Ene Garcez, n° 691 — Centro
Cep-69.301-160  Boa Vista-RR
WWw.roraimaenergia.com.br
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