PRESTACAO DE CONTAS
CONSELHO DE CONSUMIDORES

DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO FINANCEIRA 1. Exercicio (ano): - 2019
CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA 3. UF: RR
4, RECEITA Valor em R$ 8. DESPESA Valorem R$
41 Saldc_a Bancérlo em 31 de dezembro do R$ 59.195,39 5.1. Despesas realizadas no ano R$ 112.888,67
ano anterior
7. Saldo Bancarlo am 31 de dezembro R$ 52.784,56
. do anc em referéncia
4.2. Recursos Recabides no ano {Anexe | +
R$ rendimentos) R$ 102.293,79 + R$ R$ 106.478,14
4.184,35=
8. Despesas pendentes de pagamento
5. TOTAL DE RECEITAS R$ 165.673,53 9. TOTAL DE DESPESAS R$ 165.673,53

10. ASSINATURAS

Boz Vista -RR, 26 de abril de 2020.

Presidente do Conselho

AA

l\'faria Zenalva Alves da Silva
Secretaria-Executiva

Nota Explicativa: A ultilizagdo em 2019 da Conta Corrente do Conselho de Consumidores da Roraima Energia, sofreu limitacao sistemica, ndo
sendo possivel descontar as despesas direfamente da mesma, obrigande que as despesas no citado exercicio fossem liquidadas diretamente
na conta corrente da Concessiondria, gue realizou os descontos das despesas de 2019, e desta forma para fins de prestacéo de conta,

explicamos que o saldo positivo em favor do Conselho em 3111212019, foi de R$ 52.784,86 confrome prestagéo acima.

Joaq’him Roberto R. Morei
DiretnrAd‘_an]sira}?\(u e Finance

|

N




(G336101032384088031
. 10/01/2019 10:54:51
Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

e N §

| Cliene ' §
Agéncia 2617-4

Conta 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR

Més/ano referéncia DEZEMBRQ/2018

| BB RF Ref DI 500 -
Bu His

_30/11/2018 SALDOANTERIOR
3120

! Resumo do més

SALDO ANTERICR 122.061,22
APLICACCES (+) 0,00

RESGATES (-) 0,00

RENDIMENTO BRUTO (+) 408,56

IMPOSTO DE RENDA {-) 0,00

IOF () 0,00

RENDIMENTO LIQUIDO 408,56

SALDOATUAL = 122.460,78

i Yalor da Cota {
30/11/2018 7404981068

31/12/2018 7429767835

| Rentabilidade |
No més 00,3347
No ano 4,3343
Ultimos 12 meses  4,3343

Transacao efetuada com sucesso por: J4092585 SILVIO DE OLIVEIRA FERNANDES.

-
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Quvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088




G336101032384988019
: 10/01/2019 10:41:00
Consultas - Extrato de conta corrente

Cliente - Conta atual

Agéncia 2617-4
Conta corrente - 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR
Periodo do extrato deC0/12/2018 até 01 /01 /2019

Lancamentos

Transacio efetuada com sucesso por: J4082585 SILVIO DE OLIVEIRA FERNANDES.

Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678 ;
Para deficientes auditivos 0800 729 0088




G331020841106457028
02/01/2020 09:09:11
Consultas - Extrato de conta corrente

Cliente - Conta atual

Agéncia 2617-4
Conta corrente 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR
Pericdo do extrato de01/12/2019 até 3171272019

Lancamentos

pr—

Transagéo efetuada com sucesso por: JC918013 SHORAYA DE ANDRADE LIMA.

Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Quvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088




G331020841106457035
. 02/01/2020 09:13:16
Extratos - Investimentos Fundos - Mensal

| Chiente

Agéncia 2617-4
Conta 27416-X BOVESA SA-CONS CONSUMIDOR

Més/ano referéncia DEZEMBRO/2019

| RF RefDi Agii -CNPURFREFDIAGIL
o Dats s Hisk Valor | Valor iR Pre]. ¢
29/11/2019 SALDO ANTERIOR  165.328,07

e
7.728,422402

| Resumno do més

SALDO ANTERIOR ' 165.328,07
APLICACOES (4 0,00
RESGATES () 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 345,46
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00

10F (9 - 0,00
RENDIMENTO LIQUIDO 345,46
SALDO ATUAL = 165.673,53

| Valor da Cota

29/11/2019 21,392214803
31/12/2019 21,436914426

| Reniabllicade |
No més 0,2089
No ano 3.8684
Ultimos 12 meses  3,8684

Transacéo efetuada com sucesso por: JC918013 SHORAYA DE ANDRADE LIMA.

Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Quvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088




DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS 1. Exerelcio {anc); 2019
2. Nome do Conselho: CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA Is. UF: RR
4. N2 de 7. Comprovante da Despesa
- 5. Gredor 6. CPF JCNPJ 8. ltem 9. Valor em R$
Ordem ]
. 7.2. N*do
7.1.Espécie 7.3. Data
Documento
1 Diarias MEMO 812/2019 05/02119 8.2 R$ 406,70
2 Deslocamento MEMO 812/2019 05/02/19 54 R$ 134,00
3 Hospedagem MEMO 812/2619 05/02119 8.2 R$ 501,40
4 Didrias MEMO 811/2019 15/02H3 8.2 R$ 406,70
5 Deslocamento IMEMO 81112019 050218 &4 R$ 95,00
[DEsenvORameiit
3 ISSSIVONMES [mEMO 123012019 2140219 76 |R$600,00
7 Bidrias IMEMO 1428/2019 050318 5.2 R% 1.016,75
8 Daslecamento IMEMO 1428/2019 060318 54 R$ 95,00
L] Diarias IMEMO 1432/2019 a7/03H9 52 R$ 610,05
10 Deslecamento IMEMO 143212019 07/03H9 54 R3$ 95,00
11 Hospedagem IMEMO 143212019 O7/03H8 5.2 R$ 752,10
12 Diarias MEMO 174512019 18103119 24 RS 451,94
13 Diarias MEMO 1746/2018 18/03H9 24 RS 481,94
14 Diarias MEMO 1748/2019 1&8/03H9 24 R$ 481,94
15 Diarias MEMO 1776/2019 19/03H9 93 RS 1.445,81
16 Deslocamento MEMO 177612019 19/03H9 9.5 R$ 95,00
17 Diarias MEMO 1778/2019 19/03H9 2.3 R$ 1.445,581
18 Diartas MEMO 177812018 190319 95 R$ 55,00
19 Falder MEMO 1823/2018 20/03119 74 R$ 1.750,00
Caneta, Banner,Eco
20 Bag,Cartic MEMO 16232019 20/03/19 7.6 R$ 35.604,00
Visita,Camiseta
21 Passagens MEMG 1931/2019 25/03M19 541 [R% 8.369,55
22 Passagens MEMO 1931/2019 25/03/19 9.2 R 7.908,50
2 Alugual ds Tenda para Ly oa00ra01 06104113 27 |R$&7a0,00
|Atendimento Ifinerante
24 Passagens MEMO 3392/2019 30/05M9 51 R$ 1.955,10
35 Didrias MEMO 3470/2019 05/06/1% 532 RS 610,05
26 Deslocamento MEMO 3470/2019 050619 5.4 R$ 95,00
27 Didrias MEMO 4093/2019 10/07§19 24 R$ 160,65
28 Diarias MEMO 415672019 15/07/19 24 R$ 321,29
29 Didrtas MEMO 4371/2079 2500719 24 R$ 160,65
30 Dirias |MEMO 454912018 05/08M 9 5.2 R$ 406,70
3 Deslocamento |MEMO 4549/2019 05/08119 84 R$ 95,00
32 Hospedagem IMEMO 4549/2019 us/oei19 82 R$ 531,30
33 Didrias |MEMO 477512019 19/08/19 24 R$1.124,52
I Didrias |MEMO 477312019 1908119 .24 R$ 1.124,52
35 Diarias IMEMO 477412019 19/08/19 24 R$ 1.124,52
36 Diarias IMEN‘IO 477212019 19/08/19 2.4 R$ 1.124,52
37 Criagdo o Impressdo de |MEMO sorzzote | oasmons 76 |Rs 302800
annars
38 Passagens IMEMO §1568/2019 09/09H9 51 RS 3.450,66
34 Passagens |MEMO §15812019 99/0919 5.2 R$ 9.891,92
Portal, paindis, cadeiras & I
40 mesas para Atendimento  |MEMO 5438/2019 18/09H9 7.6 R$ 2.754,35
|itinerante
41 Disrias AVS 101102019 10M0Ma 9.3 R$ 1.274,00
47 Deslocamento AVS 10/10/2019 10M10H9 9.5 R$ 95,00
43 Didraas AVS 101102018 10410M9 8.3 R$ 1.274,00
44 Deslocamento JAVS 10/10/2019 10710419 9.4 R$ 95,00
45 Diarias AVS 1011D/2018 10110M9 8.3 R$ 1.274,00
46 Deslocamento AVS 10/10/2019 101019 95 R$ 95,00
47 Diarias AVS 11/10/2019 111049 9.3 R$ 1.274,00
438 Deslocamento IAVS 11/10/2019 111M0M9 95 R$ 95,00
49 Diarras AVS 111042019 11H10HS 93 R$ 1.274,00
50 Deslocamento AVS 1110/2019 11110119 9.5 R 95,00 -
51 Didsias AVS 1110/2019 11710119 9.3 R$ 1.274,00 p
52 Ceslocamento AVS 11102019 111019 a5 R$ 95,00




[Porta, painéis, tendas,
para Atendimento SCD 284/2019 30/10/19 7.6 R$ 3.376,30
Kinerante
Locagéo de Veiculo NF 735/2019 30M0/19 2.3 R$ 902,50
55 Criagio eImpressdo de {0, 5ueingqs 30/10/M19 76  |R$ 1.715,00
Banners
56 AVS 07/11/2019 0711119 2.4 R$ 160,65
57 |Diérias AVS 07/11/2019 07M11/19 2.4 R$ 160,65
58 IDiérias AVS 07M11/2019 07111119 2.4 R$ 160,65
&g IDiérias AVS 28/11/2019 281119 24 R$ 160,65
60 [pespesas com MEMG 7104/2019 19/12M189 1.3 |RS 984,00
[Alimentacdo
6l Diarias AVS 131272019 131219 24 R$ 481,93

R$ 112.888,67

9. ASSINATURAS

Boa Vista-RR, 28 de abril de 2020,

SN
-\7‘.})’ @Am\s& 3’\} Qs

Maria Zenalva Alves da Silva J(;é uin}%obelto Rodriguss
Presidente do Corgelho : Secretarta-Executiva Diretor Administrativo e Financejfo

-




CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA
GRUPOHR

Prestag@o de contas - ano de exercicio: 2019

Limite de repasse fi iro (Anexo 1) atualk R$ 102.293,7%
Salde remanascente utilizado: R$ 59.195,39
D AREA D 3] A0 or disponivel B 0.801,04
ITEM Meta { Atividades Acompanhamento | JANEIRO MARGO ABRIL mie SETEMERO QUTLERO HOVEMBRO DEZEMBRO

AGOSTO

1 |RaunlGas do Consellta

14 | D=slecamento dos conselhairas {aérea e terresice, inclusive i)

to
1.2 | Digrias f ressarcimento / estadia Prove
" - ; Previsto R$90,00 R§S0,00 R$8000 R$90,00 R§90,00 Rje0,en R$90,00 R$20,00 R$80,00 R¥90,00 R$90,00 R$900,00
1.3 |Alimantagao dos canselheiros -
Realizado R§a24,00 R§924,00

R§954,00

ubtotal - Realizado

2 |Promogio de eventos ra area de concessio

2.1 |Evantes tenicos { semindries

22 | Audiénola pliblica - representatividads das sntidades

23 | Deslecamsnto dos conselhsiros {a&reo 2 tenestre, inclusive téx) _ﬂ”-o.wm_ﬂmu“o Ré1.620.00 R3480,00 Fobd 26,00 zhhmwwh.mﬂo - RF2eme0 m“._m.whwnmh_ 2
24 |Didrlas / rescardimento / sstedia [froee TR mwmﬂmm.ﬂn RHIRIE RE0az,59 R§4.495,08 ERAE .MMMMM R§4E1, 52 memﬂ “Mw
25 |Almantagao dos conselheires

28 |Visltas para conhecer prejetosftrabalhos na 4rea de concesait _Iﬂqomg.N“o

27 {RouniGes com a comunidade laeal R} 5.740,00 R3 5,740,00

28 |Prajetos junto & comunidade

29 |Int=gragdo com outros consethas

ubtotal - Realizadol
™ rr

3 |Servigos administratives

g

Augdliar adminlstrativo

32 |Cansics @ transports du dosumentos
Redllzade

Suptotal - Realizado]

4 |FventosDreinamentos promovidos por tarceiros na drea de

Inscriglin das eenselhalros efn eventos e trejr dentro da |Previst
érsade coneassio Realizade
| Prevists
4.2 |Deslooamenta dos censelhelros (aéreo e terrestre, Inclusive )
Realizado
Previsto
43 |Didriasfressarcimentotestadia
Reallzado

st 20,00 80,00 60,00 E0,00 80,00
- 44 |Afmentacio dos consengiros Provi R§820, RF80 R180, 180, R$80,00 R$80, R&40,00 . .
. Reqlizade
st
45 [Contrataggio de consujtorias v3<,_
Relizedae
Subtotal - Realfzado| B§ 840,00 .

Mglaantl




CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA
GRUPO K

Prestagao de contas - ano de exercicio: 2019

Limite de repasse iro (Anexo I} atualizad R3 10228379
Saldo remanascente wilizado: R3S 59.195,39

5 fes/ m pela ANEEL R !
5.1 |Passagens aéreas / temetres Frevisto R$4.166,00 R§d.156,00 R$5.234,00 R#14.648,00
Reallzado R}3.285,55 R$1.955,10 R,450,66 R§13.775,31
sto :
5.2 |Di4rias / Ressarcimento / estadia | X Proyt . RE1.220,10 R#1.220,10 R¥1.830,15 R§4.270,36
Reallzado R1.314,80 R$2.372,90 R$618,05 R5938,00 R3524,75
Previsto
53 | Ajuda do custo 1430 do st 204 rovi R$1.800,00 R§1.800,00 R$2.700,00 R36.300,00
Raallzado
Previsto L!
64 |Deslacamentos (domiclio - aeroports) qm R#1€0,00 R¥190,00 RA235,00 R$397,90 R§1.002,80
Reallzado R$229,00 R$190,00 R3¢5,00 RS95,00 RE609,00
Subtota) - Realizado R§19.626,08
& - |Materfal de informagfo 2 consulta oy : :

8,

' AseTnatura de peribdicos téenlcos

7 |Divolgagio da existéncla de da atvagio do Conselho

Previsto
7.4 [Rdio T
Reallzade
7.2 |domal Previsto 585,87 REGE5,00 R§506,00 RY1.785,57
Reallzado i
7.3 |carttha _uqoc,aao R$6.657,18 RI6.65118
Realizedo
)
7.4 |Folder Prey: R47.600,00 RET.500,00
Reallzedo R{1.750,00 R¥1.750,00
Prayvisto
7.5 | P4gina do Coneelho na internet
Reallzade .
evisto |
7.6 | Outros melos ~ Espealiioar: Prey: RE1.200,00 R$41.200,00
Reallzado R$600,00 R$35.604,00 R§5.702,38 REE.081,30 . R§47,D77,65
R§42.327,65
8 |Towes bancirlas ; B t
raviste 5,00
8.1 | Taxas bancirlas {manutengdo da conta) Prof RS7S, F#78,00 R§#00,00
Reallzado -

Phainane2




Limite de repasse fi i _bsmxe, I} 2
Saldo remanescante utilizado:

Ao

Participagio em eventositrainanmentos fara da area de

CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA
GRUPO I
Prestagio de contas - ano de exercicio: 201%

R$ 102.293,79
R$ 5919539

g4 |Inserighio dus censelheiros om eventas o 4 forada |Prevista
" |drea de concessae Realizado
Prayista R$4.0{6,00 R§3.86451 R$1.004,00 R¥4.016,00 R$12,890,51
0.2 |Passagem afrea / terrssire
0em s Realizada R$7.909,90 R35.091,82 R$17.601,82
. N Prevista R$2.812,00 R¥728,00 R¥728,00 R32.912,00 R§7.240,00
9.3 |Didrlas { ressarciments / estadiy "
Rerlizsdo R$2,893,62 R§7.444,00 R$10.535,62
Previcla 3.600,00 R$400,00 R$200,00 £00,00 9,000,060
9.4 |Ajuds da custa (§3° do art20-8) L ¥ 3 Ri3. R
Reallzada
. N Prevista RE567,69 R$350,00 R$85,00 R§95,00 R§860,00 R$1.517,88
9.5 |Deslocamentos {domicilia - acreparta)
Reallzeds R$150,00 R}570,00 R$760,00
2.6 |Coparticipagio do Encantro Regional / Macional Provsts
Reallzedo

Preyistn
VALCR TOTAL DO PAM -
Exectitado

Assinaturas:

RS 102,293 79

07 Vista - RR, 28 de abyil de 2020,

(D

Presidente do Conselho

/4 WariaZenalva Aes da Silva
Secretario-Executivo

13 102.203,79
RS 142.888,67

Fagina s




DETALHAMENTO DA PRESTAGAO DE CONTAS

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES: CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA ENERGIA

PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2019

[OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Nimero | Descricdo

1

Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

s & & & B

L J

Em 2019, foram realizadas 09 (nove) reunides conforme calendario estabelecido, nas reunifes foram tratadas as acbes
realizadas ao longo do ano, todas as reunifes ocorreram na sede da distribuidora.

= 12 Reunido 24/01/2019 - foram tratados os seguintes assuntos:

Sugestdes de temas a serem discutidos no Encontro da regidc Norte nos dias 28 e 29 de margo em Cruzeiro do
Sul-AC.

Definicdo dos participantes para o Encontro da regido Norte.

Evento em Amajari (Vila Trairdo) - semana do consumidor no dia 23/03/2019.

Oficio Circular ANEEL ~ Tarifa Bindmia.

Prestacdo de conta exercicio 2018.

Logomarca do Conselho e confeccdo de material.

- 22 Reuniao 28/02/2019 - foram tratados os seguintes assuntos:

Apresentacdo Micro e a Mini Geragao Distribuida, contidas na REN 482/2012 (Jocely Ferreira).
Repasse das informagdes sobre seminario tarifa Bindmia (Rhauan Leal e Iracema Oliveira)
Aprovacao da nova L.ogomarca do Conselho e material de divulgagéo.

AcZo referente ao dia do consumidor — Vila Trairdo/Amajari - 23/03/2019.

Curso a disténcia introdugao & Defesa do Consumidor e Educacéo Financeira, certificado UNB.

- 3% Reuniao 16/04/2019 - foram tratados os seguintes assuntos:

Repasse das informagdes da reunido Técnica e de Capacitacdo dos Conselhos de Consumidores, realizado na
ANEEL em 15/03/2019 (Dalton Ferreira e Solange Saraiva).

Repasse das informacdes evento da Regido Norte, realizado em Cruzeiro do Sul - AC, nos dias 28 e 29/03/2019
{Amanda Lia e Zenalva Alves).

Avaliagio do evento na Vila Trairfio/Amajari, em comemoragéo ao dia do consumidor.

Certificado de reconhecimento.

- 42 Reuniéo 18/06/2019 - foram tratados os seguintes assuntos:

Sugestdes de temas para completar as 16h de treinamento (Graziela Kroetz - Psicdloga da Roraima Energia) -

. Repasse das informagoes da reunide de nivetamento ocorrida na ANEEL no dia 13/06/2019, sobre o resultado da
AP 272018, que tratou da alteracéo das regras de atendimento ac plblico na previstas na Resolugdo Normativa
ANEEL N° 414/2010. (Dalton Ferreira).

Aprovagéo da revisdo do Regimento Interno.

Acao de cidadania em S&o Luis do Anaua em agosto.

Encontro da regido Nordeste,26 e 27 de setembra 2019 em Sao Luls — MA.

Encontro Nacional, 17 e 18 de outubro de 2019.




- 5% Reunido 01/08/2019 - foram tratados os seguintes assuntos:
« Apresentagdo da proposta do treinamento {Graziela Kroetz).
Apresentac&o do resultado da Pesquisa de Satisfagédo ABRADEE 2019 {Zenalva Alves).
Logistica para realizagdo da agéo de cidadania em agosto.
Convite para participar de evento de Cidadania do SESI “Construindo o Social’.
Oficio Circular — ANEEL 17/2019.

6° Reunido 13/09/2019 - foram fratados os seguintes assuntos:
« Apresentacdo do Departamento de Responsabilidade Social e Meio Ambiente (Jodo do rosério).
o Avaliagdo Ao e Cidadania realizada em agosto (municipios S&o luis do Anaud, Carcebe e S30 JoSo da Baliza).
» Apresentagio do resultado da Ouvidoria, referente ao 1° Semestre de 2019 (Zenalva Alves).
» Consolidagao do Plano Anual de atividades e Metas — PAM 2020.

- 72 Reunido 24/10/2019 - foram tratados os seguintes assuntos:
o Apresentacdo sobre o reajuste Tarifario Anual de 2019 (Evelyn Reis- Gerente do Departamento de Regulagio, PEE
& P&D e Novos negocios da Roraima energiay).
« Atendimento ltinerante — Roraima energia Cidada (Bonfim 26/10/2019).

- 82 Reunido 21/11/2019 - foram tratados os seguintes assuntos:
» Apresentagdo sobre procedimentos do Departamento de servigos Comerciais, Medigo e Fiscalizagéo.
s Assuntos a serem levados pelos representantes da regidio Norte, na reunido com a ANEEL, no dia 04/12/19.

- 92 Reunido 09/12/2019 - reunido com (Joaquim Roberto Rodrigues Moreira — Diretor Administrativo e Financeiro
da Roraima Energia), foram tratados os seguintes assuntos:

» Posicionamento sobre o andamento da Interligagéo de Roraima ao Sistema Nacional - SIN.

» Motivo do aumento das reclamacdes principalmente no més de outubre, com repercussdes na midia.

s Reclamacgdes sobre qualidade da prestacde do servico (Interrupges no fornecimento de energia slétrica no

interior), e quais as medidas que a empresa esta tomando para melhorar a qualidade do servigo prestado?
¢ Calendario de reunifes para 2020.
Material pra trabalhar em 2020, conforme PAM.

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

2 Promogao de eventos na area de concesséo

DETALHAMENTO:

Em parceria com a Roraima Energia, os atendimentos itinerantes continuaram em 2019 pelo interior do estado, através do
Projeto Roraima Energia Cidadé, que além de levar ao servicos prestados pela empresa o projeto também leva outros
parceiros nesses atendimentos, percebemos que essas agdes s@o importantes para os consumidores, a empresa indo até
0 consumidor, que na grande maioria moram em lugares de dificil acesso, s&o comunidades carentes de informages
sobre seus Direitos e Deveres, e como uma das afribuigbes do Conselho, & gratificante estarmos levando essas
informacgdes.

Meta/Atividade Ndmero | Descricdo

3 Servigos administrativos

DETALHAMENTO:

N&o houve contratagao, a prestacéo do servigo é feita pelos secretarios executivos e suplentes e atende as demandas do
Conselho.




Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concess#o e consultorias

DETALHAMENTO:

Os treinamentos foram sobre os seguintes temas:
1- Tarifa Bindmia.
2 — Micro e Mini Geragdo Distribuida.

3 - Visdo Geral do Sistema Elétrico.
4 — Plataforma Consumidor, Gaov.br.

5 - Apresentagéo do Resultado da 212 Pesquisa de Satisfagdo do Consumidor Residencial - ABRADEE.
8- Reajuste Tarifario Anual da Roraima Energia

7 - Resolugdo 414/2010 (Servigos Comerciais, Medicao e fiscalizagéo).

Meta/Atividade Nimero | Descricdo

5 Reunibes / Treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTOQ:

O Conselho de Consumidores, participou de todas as reunides/treinamentos promovido pela na ANEEL, em
2019,

Meta/Atividade Numero | Descrigéo

6 Material de informacéo e consulta

DETALHAMENTO:

Devido a privatizagdo da empresa, foi confeccionado todo material do Conselho e foi criado uma nova logomarca.

Meta/Atividade Numero | Descricéo

7 Divulgacéo da existéncia ¢ da atuagéo do Conselho

DETALHAMENTO:

As comunicagdes/divulgagdes foram feitas nas reunides das entidades de classes, nos atendimentos itinerantes nas
comunidades, no site da empresa € nas Lojas de Atendimento ao plblico.

Meta/Atividade Nimero | Descricio

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTOQ:

Nao houve desconto de tarifas bancarias no ano de 2019 na conta do Conselho de Consumidores.




Meta/Atividade Nimero | Descricéo
9 Participacéo em eventos/Treinamentos fora da &rea de concesséo

DETALHAMENTO:
Marco - Participagéo no XXI Encontro dos Conselhos de Consumidores da regiéo Norte, em Cruzeiro do Sul - AC.

Outubro - Participacdo no XXI Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores de Energia Eletrica, realizado em
Curitiba - PR, & um evento nacional que congrega fodos os Conselhos do pais e ANEEL, onde séo discutidos temas
visando o melhor atendimento aos consumidores e contribui na formacéo dos conselheiros.






