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1 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes que regerdo a atuagdo voluntdria dos Conselheiros representantes das
classes de unidades consumidoras.

2 DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

2.1

2.2

Diretrizes Gerais

2314

2.1:2

21.3

2.1.4

241.5

O Conselho de Consumidores da drea de concessdo da empresa Roraima
Energia, instituido no dia 13 de abril de 1999 pela Diretoria da Boa Vista
Energia S.A. Em atendimento ao ART. 13 da Lei n° 8. 631 de 04/03/1993 e
as novas regras postas pela Resolugao Normativa N 451 de 27 de setembro
de 2011, e alterada pela Resolucdo Normativa 715 de 26 de abril de 2016
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL observara as disposicoes
constantes deste Regimento Interno;

O Conselho de Consumidores da drea de concessdo da Roraima Energia, é
um orgao sem personalidade juridica, de cardter consultivo, sem fins
lucrativos, voltado para orientagdo, analise e avaliacdo das questdes ligadas
ao fornecimento de energia elétrica, as tarifas e a adequacgdo dos servigos
prestados ao consumidor. Formado por representantes das principais classes
das unidades consumidoras, doravante denominado genericamente pelo
termo Conselho;

O Conselho serd unico na drea de concessdo da Roraima Energia;

O Conselho tem como objetivo a orientagdo, a analise e a avaliagdo das
questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, as tarifas e a
adequacado dos servigos prestados ao consumidor, tendo como atribuicdes
aquelas dispostas neste Regimento Interno e na Resolucdo Normativa ANEEL
451 de 27 de setembro de 2011, alterada pela Resolucdo Normativa ANEEL
715 de 26 de abril de 2016;

O Conselho tem a finalidade de opinar, debater e propor solucdes sobre
assuntos relacionados a prestagdo do servico publico de energia elétrica a
coletividade de uma ou mais classes de consumidores.

Conselho de Consumidores

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Manifestar-se formalmente, especialmente quando solicitado pela ANEEL, a
respeito das tarifas e da qualidade do fornecimento de energia elétrica da
distribuidora;

Cooperar com a distribuidora e estimula-la no desenvolvimento e na
disseminagdao de programas educativos destinados a orientagdo dos
consumidores sobre a utilizagdo de energia elétrica, esclarecendo-lhes seus
direitos e deveres;

Acompanhar, quando convidado, a solugao de conflitos que envolvam a
coletividade de uma ou mais classes de unidades consumidoras;
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2.2.4 Analisar, debater e propor solucdes para assuntos que envolvam a
coletividade de uma ou mais classes de unidades consumidoras;

2.2.5 Cooperar com a distribuidora na formulagdo de propostas sobre assuntos de
sua competéncia do Conselho, encaminhando-as & ANEEL ou ao orgédo
conveniado por ela indicando;

2.2.6 Solicitar, quando necessaria, a atuacdo da ANEEL ou do 6rgao conveniado

por ela indicado para a solugdo de eventuais conflitos entre o Conselho e a
distribuidora;

2.2.7 Conhecer e acompanhar a evolugdo da legislacdo e da regulamentacgdo do
setor de energia elétrica;

2.2.8 Divulgar, com a colaboragdo da distribuidora, os assuntos de interesse do
consumidor;

2.2.9 Enviar a ANEEL, com cépia para a distribuidora, até o Gltimo dia Gtil do més
de outubro, o Plano Anual de Atividades e Metas referente ao exercicio
seguinte, utilizando-se dos modelos de formuldrios disponibilizados pela
ANEEL e em conformidade com a Resolucdo Normativa ANEEL 451 de 27 de
setembro de 2011, alterada pela Resolucdo Normativa ANEEL 715 de 26 de
abril de 2016;

2.2.10 Especificar, no Plano Anual de Atividades e Metas, as acbes de capacitagdo
dos conselheiros oferecidas pela distribuidora, com carga horaria anual
minima de 16 (dezesseis) horas;

2.2.11 Colaborar com a distribuidora no preenchimento dos formularios definidos
pela ANEEL contendo a prestacdo de contas do Plano Anual de atividades e
Metas realizado pelo Conselho;

2.2.12 Aprovar o seu Regimento Interno observando o disposto nesta Resolugéo;

2.2.13 Interagir previamente com os consumidores e com as entidades
representativas, visando a indicacdo de representantes quando da
renovagdo dos mandatos dos conselheiros;

2.2.14 Realizar, num prazo de até 90 (noventa) dias antes do inicio dos mandatos,
Audiéncia Publica abordando a representatividade das entidades e dos
Conselheiros indicados e os aspectos ligados ao fornecimento de energia
elétrica, tais como o atendimento ao consumidor, as tarifas aplicadas e a
adequacdo dos servigos prestados pela distribuidora, encaminhando a ata a
ANEEL;

2.2.15 Utilizar corretamente os recursos financeiros em consonancia com o limite e
os procedimentos estabelecidos na Resolucdo Normativa ANEEL 451 de 27
de setembro de 2011, alterada pela Resolugdo Normativa ANEEL 715 de 26
de abril de 2016;

2.2.16 Divulgar e manter atualizada, em cooperagdo com a distribuidora, a pagina
eletronica do Conselho, que deverd conter, no minimo, a identificagdo dos
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2.3

2.4

2.5

Conselheiros e das classes de unidades consumidoras que representam, seu
Regimento Interno, sua agenda de trabalho, o Plano Anual de Atividades e
Metas, a prestacdo de contas, o calendario das reunides e as a¢des por ele
realizadas, respeitando as restrigdes de divulgagdo de informagdes previstas
no art. 22 da Resolugdo Normativa ANEEL 451 de 27 de setembro de 2011,
alterada pela Resolugdo Normativa ANEEL 715 de 26 de abril de 2016;

2.2.17 Manter atualizados, junto a distribuidora, os dados cadastrais e de contato

dos conselheiros e das entidades representativas responsdveis pelas
indicagoes;

2.2.18 Enviar a distribuidora a atualizagdo dos dados definidos no inciso anterior

em até 30 (trinta) dias apds qualquer alteracdo;

2.2.19 Realizar, no minimo, 6 (seis) reunides ordinarias anuais;

2.2.20 Decidir, de forma colegiada, as a¢des do Conselho conforme disposto no Art.

15;

2.2.21 Divulgar aos consumidores de sua drea de concessdo a realizacdo de

audiéncias e consultas publicas promovidas pela ANEEL.

Presidente

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Dirigir e coordenar os trabalhos do Conselho;
Convocar os Conselheiros para reunides;
Presidir as reunides;

Representar o Conselho;

Propor alteragdes no Regimento Interno.

Vice-presidente

2.4.1

Substituir o Presidente em seus impedimentos.

Conselheiro Titular

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2:5.5

Participar das reunides, atendendo a convocacdo do Presidente, discutindo e
votando as matérias submetidas a sua analise;

Apresentar sugestdes para a atuagdo eficiente do Conselho e expor os
assuntos que julgar pertinentes;

Identificar e divulgar aos consumidores da classe a qual representa os temas
a serem submetidos a apreciagdo do Conselho;

Levar ao Conselho recomendagdes e noticias a ele vinculadas;

Propor alteragdes no Regimento Interno. w}
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2.6 Conselheiro Suplente

2.7

2.8

2.6.1

Substituir o Conselheiro Titular em seus impedimentos.

Secretario(a) Executivo(a)

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.:5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

Atuar como elo de comunicagao entre o Conselho e a distribuidora;

Responder, de forma continua e direta, pelos encargos da secretaria do
Conselho;

Expedir convocagdes para as reunides, indicando local, dia, horério e
assuntos a serem tratados;

Secretariar, diretamente ou por meio de suplente, todas as reunides;

Manter disponivel o Regimento Interno e suas eventuais alteragoes, as atas
das reuniGes do Conselho, e manter organizado toda documentacdo do
Conselho;

Receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho;

Encaminhar a ANEEL; em até 60 (sessenta) dias apds qualquer alteracgéo,
seus dados cadastrais e de contato, assim como os dados cadastrais e de
contato dos Conselheiros e das entidades representativas responsaveis pelas
indicagoes.

Apoiar a realizagdo das agdes sociais de divulgacdo do Conselho de
Consumidores da Roraima Energia;

Distribuidora

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

2.8.6

Cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares referentes ao
Conselho;

Indicar a Secretaria Executiva (0) e o respectivo suplente do Conselho,
escolhidos dentre os empregados do quadro de empregados da empresa,
preferencialmente da area de Ouvidoria e Regulagdo, os quais ndo terdo
direito a voto nas deliberacées do Conselho.

Fornecer ao Conselho a legislagdo do setor de energia elétrica, quando
solicitada;

Responsabilizar-se pelas atribuigdes do Secretario-Executivo do Conselho,
previstas neste Regimento Interno, e na Resolugdo Normativa n° 451, de
27/09/2011;

Cooperar com a divulgagdo do Conselho;
Garantir que todas as suas unidades organizacionais colaborem no sentido

de fornecer as informagdes que possibilitem ao Conselho formalizar
propostas sobre assuntos ligados ao servigo de energia elétrica, assim como

~ &
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3.2

adotar as medidas cabiveis para solugdo dos problemas identificados, ou
apresentar as justificativas pertinentes;

2.8.7 Promover, anualmente e sem custos para o Conselho, agdes de capacitacio
dos conselheiros, com carga horaria anual minima de 16 (dezesseis) horas,
as quais deverdo constar do Plano Anual de Atividades e Metas;

2.8.8 Realizar anualmente reunido entre a Diretoria da distribuidora e o Conselho,
a fim de apresentar as providéncias adotadas em razdo das propostas
encaminhadas pelo Conselho no ano anterior;

2.8.9 Elaborar e enviar a ANEEL, até o Gltimo dia Gtil do més de marco, relatério
anual contemplando as analises e providéncias adotadas em razdo das

propostas ligadas ao servico de energia elétrica encaminhadas pelo Conselho
Nno ano anterior;

2.8.10 Enviar a ANEEL juntamente com a Prestacdo Anual de Contas - PAC da
distribuidora, até o ultimo dia Gtil do més de abril, a prestacdo de contas do
Plano Anual de Atividades e Metas do exercicio anterior;

2.8.11 Manter a disposicdo da ANEEL ou drgdo com ela conveniado os documentos
pertinentes as atividades do Conselho e a aplicagdo de recursos para o
custeio, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

2.8.12 Garantir o pagamento dos gastos com o funcionamento do Conselho,
conforme previsto na Resolugdo Normativa n° 451, de 27/09/2011;

2.8.13 Assegurar a correta utilizagdo dos recursos financeiros em consonancia com
o limite e os procedimentos estabelecidos na Resolucdo Normativa n° 451,
de 27/09/2011;

2.8.14 Apresentar ao Conselho, até o 5° dia util do més subsequente ao vencido,
extrato mensal contendo valores utilizados e disponiveis na conta especifica
do Conselho;

2.8.15 Manter atualizados junto a ANEEL, tendo como corresponsavel o Conselho,
os dados cadastrais e de contato dos Conselheiros, das entidades
representativas responsaveis pelas indicagdes e do Secretario-Executivo;

2.8.16 Hospedar, quando solicitada, e divulgar a pagina eletrénica do Conselho.

COMPOSIGAO E ESCOLHA DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DAS CLASSES

3.1 O Conselho sera composto pelas cinco classes de unidades consumidoras
Residencial, Industrial, Comercial, Rural e Poder Plblico, e devem ser representadas
no Conselho por um conselheiro titular e um conselheiro suplente;

Os Conselheiros titulares e suplentes deverdo ser indicados na forma da Resolugdo
Normativa 451 de 27 de setembro de 2011, por entidades representativas das
classes de unidades consumidoras Residencial, Industrial, Comercial, Rural e Poder
Publico; atuante na area de concesséo;

N
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3.3 As entidades representativas das classes de unidades consumidoras devem ser

definidas pelo Conselho com base nos seguintes critérios:

3.3.1 Ter representatividade perante a classe de consumo na respectiva area de

concessao da distribuidora;

3.3.2 Deter personalidade juridica e a representagdo da classe;

3.3.3 Estar formalmente organizada e ativa;

3.3.4 Ter representatividade de classe consumidora, na existéncia de mais de uma
entidade representando a mesma classe, serd oficializada como representante aquela que
representar o maior nimero de associados;

3.3.5 Para a classe residencial, a Audiéncia Publica destinada a definir a
representatividade, deverd priorizar entidades representativas dos consumidores da
subclasse residencial baixa renda, que tera um peso de trés vezes, a entidade que possuir o
maior nimero de consumidores baixa renda associados e podera representar as Associacdes
de Bairros, Movimentos de Donas de Casa, Federagdo de Bairros, ou entidades que
desenvolvam acgdes sociais nas comunidades, que estiverem com suas entidades legalizadas,
ativas e registraram na Audiéncia Publica interesse em representar a Classe Residencial;

3.4 Apos definidas as entidades representativas conforme estabelecido no item 3.3, e
nos sub itens 3.3.1 a 3.3.5; o Conselho deve convida-las formalmente para que
indiquem os Conselheiros das respectivas classes, com vistas & aceitacdo das
indicagdes no prazo de 10 (dez) dias apos o recebimento do convite, se a entidade
convidada ndo se manifestar no prazo apos o recebimento do convite, sera
considerada como falta de interesse, o Conselho convidara outra (s) entidade (s)
que de preferéncia manifestou interesse na Audiéncia Publica especifica do assunto,
conforme determina a Resolucdo Normativa 451/2011 da ANEEL e Regimento
Interno;

3.5 Realizado o procedimento estabelecido no paragrafo anterior, caso o Conselho nédo
ratifique a indicagdo de Conselheiro em até 30 (trinta) dias a contar do inicio do
mandato, cabe a distribuidora proceder a indicagdo, comunicando o fato, 8 ANEEL;

3.6 Apos a realizacdo dos atos descritos nos itens anteriores, o Conselho encaminhara
copia dos documentos comprobatérios a ANEEL, até a data do inicio dos mandatos;

3.7 As entidades Ministério Plblico, Defensoria Publica ou do Programa de Orientacdo
e Protegdo ao consumidor - PROCON, quaisquer umas dessas entidades, podem
participar como CONVIDADO, de &mbito local ou regional, no qual ndo terdo direito
a Voto;

3.8 As entidades da sociedade civil organizada que participarem do Conselho deverdo
comprovar, atuagdo na area de concessdo ha pelo menos 02 (dois) anos e que ndo
tenha sido declarada inidonea;

3.9 O Conselheiro titular, representante efetivo de uma classe de unidades
consumidoras no Conselho de Consumidores;

3.10 O Conselheiro Suplente, representante habilitado a substituir, em caso de
impedimento, o conselheiro titular;

3.11 As cinco classes de Unidades Consumidoras terdo direito a voz e a voto, excegdo
feita a Roraima Energia;

x @
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3.12 A representacdo no Conselho é cardter voluntario e ndo remunerado, e sera
exercido mediante a celebragdo de termo de ades&o entre a distribuidora e o
Conselheiro, conforme disposto na Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998.

DETALHAMENTO

4.1

4.2

Vedacgdo a Participacdo

4.1.1

4,1.2

4,1.3

4.1.4

4.1.5

A participagdo, como Conselheiro, de pessoa que mantenha qualquer vinculo
trabalhista ou profissional com a distribuidora ou sua controladora, inclusive
participante em Conselho de Administragdo, seus respectivos conjuges e
parentes até 2° grau, assim como de pessoa fisica ou juridica que mantenha
relagbes comerciais com a mesma, excetuada a relacdo decorrente do
fornecimento de energia elétrica;

A representacdo simultdanea de um mesmo Conselheiro em mais de uma
classe no mesmo Conselho;

A representagao simultdnea de um mesmo Conselheiro em mais de um
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica;

A participagdo, como Conselheiro, enquanto candidato ou ocupante de cargo
publico eletivo, e s6 podera retornar ao Conselho apés 2(dois) anos, do
termino do mandato, ou da candidatura;

Sera destituido o Conselheiro que tiver 03(trés) auséncias continuas
injustificadas;

Reunides

4.2.1

4,2.2

4,2.3

4.2.4

As reunides do Conselho serdo realizadas em local reservado pela
distribuidora para esse fim, desde que ndo venha interferir no cumprimento
das suas atividades preestabelecidas e aprovadas, responsabilizando-se a
mesma por toda sua documentagdo e instalagdo fisica, mobiliarios e
equipamentos. As reunides podem inclusive, serem realizadas nas
dependéncias de entidade integrante do Conselho, desde que informado aos
Conselheiros e a Secretaria Executiva para providenciar a logistica para a
sua realizacao;

As reunides ordinarias e extraordindrias deverdo acontecer no minimo com
3 (trés) Conselheiros; e obedecer a um calendario anual, devidamente
aprovado pelo Conselho;

O Conselho reunir-se-a ordinariamente, no minimo 6 (seis) vezes ao ano, ou
extraordinariamente, por solicitagdo do Presidente, por um de seus membros
e/ou da distribuidora, através de manifestacdo por escrito do Diretor
Presidente, ou seu representante;

As reunides poderdo ocorrer, em horario comercial ou ndo, dependendo da
melhor conveniéncia para os conselheiros e a convocacdo devera ser feita

-



Cadigo: Pagina: 8/19

PR-PRO-03/RI-001

CONSELHO DE REGIMENTO INTERNO DO |Versdo: Vigéncia a partir de:
CONSUMIDORES CONSELHO DE L
RORAIMA ENERGIA CONSUMIDORES 19/07/2019

Doc. de aprovacdo:

Portaria. n® 001-A/2019 de 19/07/2019

4.2.5

4,2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

com antecedéncia de, no minimo, 05 (cinco) dias por meio eletrdnico, e
telefone;

Nao havendo quérum para dar inicio aos trabalhos, o Presidente da sessdo
aguardara por 30 (trinta) minutos, solicitando & Secretdria Executiva que
verifique as convocagdes, apdés o0s quais, constatada a inexisténcia do
numero regimental, devera cancelar a reunido, transferindo-a para outra
data;

Os assuntos ndo apreciados ficam automaticamente constando da pauta da
reunido seguinte;

As decisdes do Conselho serdo tomadas de forma colegiada com, no minimo,
3 (trés) votos favoraveis, sendo vedado o voto de qualidade;

Apos cada reunido devera ser formalizada Ata que sera aprovada na reunido
seguinte e encaminhada aos participantes via e-mail e, posteriormente, sera
divulgada aos consumidores, através do respectivo representante de cada
classe, e no site da empresa no Link do Conselho de Consumidores:

O registro da frequéncia dos Conselheiros as reunides devera se processar
atraves de lista de presenca, a qual serd apensada a Ata da referida reunido;

4.2.10 As reunibes do Conselho obedecerdo sempre a seguinte agenda minima:

4.2.11 Assinatura da lista de presenga;

4.2.12 Leitura e aprovagdo da Ata da Reunido anterior;

4.2.13 Leitura da pauta dos assuntos do dia;

4.2.14 Apreciagao e aprovagao do encaminhamento dos assuntos;

4.2.15 Assuntos gerais;

4.2.16 Elaboragao da Agenda de assuntos para a préxima reunido;

4.2.17 Encerramento;

4.2.18 O Conselho devera tratar dos assuntos que digam respeito aos servigos

prestados pela distribuidora que forem levantados pela comunidade, quer
como informagao quer como reivindicacdo, tais como:

4.2.19 Qualidade do Fornecimento;

4.2.20 Regularizagdo/normalizacdo do consumo;

4.2.21 Estrutura tarifaria (custos, reajustes, taxas e impostos);

4.2.22 Taxas de servigos;

4.2.23 Atuagdo comercial;
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4.3

4.4

4.2.24 Utilizagao e conservacgao de energia elétrica;

4.2.25 Eletrificagao rural,;

4.2.26 Legislagdo do Setor Elétrico;

4.2.27 Informagdes constantes das faturas de energia;
4.2.28 Informagdes sobre direitos e deveres do consumidor;

4.2.29 Fica a critério do Conselho a escolha de outros temas de interesse da
comunidade.

Eleigdo

4.3.1 O Conselho tera um Presidente e um Vice-Presidente, que serdo eleitos
dentre os Conselheiros Titulares, que deverdo obrigatoriamente ser
representantes das classes de unidades consumidoras, e estiverem
participando do Conselho no minimo a 2 (dois) anos;

4.3.2 As inscrigdes de chapas para concorrer a Presidéncia e Vice-Presidéncia
poderdo ser na Ultima reunido anterior a data de 1° de janeiro, caso ndo

haja inscricdes de chapas, as inscrigdes poderdo ocorrer 30 minutos antes
do inicio da reunido;

4.3.3 Em caso de destituigdo ou vacancia do cargo de Vice-Presidente, o Conselho
deve realizar nova eleigdo, no prazo de 30 (trinta) dias, com vistas a definir
o Conselheiro Titular que cumprird o restante do mandato.

Mandato

4.4.1 Os mandatos tém inicio no dia 1° de janeiro e término no dia 31 de
dezembro;

4.4.2 Os Conselheiros devem ter mandato com duracdo de 4 (quatro) anos,
renovavel a critério do Conselho, conforme os procedimentos estabelecidos
na Resolugdo Normativa n© 451/2011;

4.4.3 O mandato do Presidente e do Vice-Presidente do Conselho sera de 4
(quatro) anos, permitida a reeleigdo por, no maximo, 1 (um) periodo, findos
0Ss quais estardo impedidos de exercer a fungdo de Presidente e Vice-
Presidente, pelo periodo de 2 (dois) anos;

4.4.4 Em caso de vacancia do cargo de Presidente, o Vice-Presidente assume na
reunido imediatamente subsequente, completando o restante do mandato

4.4.5 Em caso de destituigao, renuncia formal ou vacéancia do cargo de Conselheiro
Titular, assume a vaga o Conselheiro Suplente;

4.4.6 No caso de destituicdo, rentincia formal ou vacancia do cargo de Conselheiro
Suplente, o Conselho deve solicitar a entidade representativa nova indicacdo
para cumprir o restante do mandato, nos termos desse Regimento Interno.

N4
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4.5 Plano Anual de Atividades e Metas

4.6

4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.5.5

O Conselho deverd desenvolver suas atividades em estrita consondncia com
0 seu Regimento Interno, observando os procedimentos da Roraima Energia,
no que couber, e as atribuigdes definidas na Resolugdo Normativa ANEEL
451 de 27 de setembro de 2011, alterada pela Resolugdo Normativa ANEEL
715 de 26 de abril de 2016, consubstanciado num Plano Anual de Atividades
e Metas que conterd, no minimo as seguintes informagdes:

4.5.1.1 Especificacdo detalhada das atividades e metas a serem alcancadas
com seus respectivos planos de agdo, nos quais deverdo estar
descritos os objetivos a serem atingidos e os produtos a serem
obtidos;

4.5.1.2 Cronogramas fisico e financeiro de execucdo das atividades;

4.5.1.3 Orgamento contendo os recursos financeiros necessarios a execucdo
de cada atividade e o detalhamento da destinacdo destes recursos.

Na definicdo das atividades a serem realizadas fora de sua area de
concessao, o Conselho deve observar os limites de recursos financeiros
indicados no anexo I da Resolugdo Normativa ANEEL 451 de 27 de setembro
de 2011; respeitando o percentual definido para o Grupo II: 30%;

Ndo devem ser considerados o percentual citado no paragrafo anterior os
treinamentos e reuniGes promovidos pela ANEEL, que ocorram em sua sede,
em Brasilia-DF;

O Plano Anual de Atividades e Metas devera ser enviado @ ANEEL, com cépia
para Roraima Energia, até o ultimo dia Gtil do més de outubro, referente ao
exercicio seguinte.

O Conselho devera elaborar, aprovar e enviar para area contabil/financeira
da distribuidora, responsavel para enviar & ANEEL juntamente com a
Prestacdo Anual de Contas - PAC da distribuidora, até o Ultimo dia (Gtil do
més de abril, a prestagdo de contas do Plano Anual de Atividades e Metas do
exercicio anterior.

Recurso, Despesas e Prestacdao de Contas do Conselho

4.6.1

4.6.2

4.6.3

O recurso financeiro destinado a cobertura das despesas do Conselho consta
no Anexo I da na Resolugdo Normativa ANEEL 451 de 27 de setembro de
2011, alterada pela Resolugdo Normativa ANEEL 715 de 26 de abril de 2016,
e deve ser disponibilizado pela distribuidora, via depdsito na conta bancaria
especifica do Conselho, para atender exclusivamente os gastos necessarios
para o desenvolvimento de suas atividades;

A distribuidora podera depositar o valor do Plano Anual de Atividades e
Metas, na conta corrente especifica do Conselho de Consumidores, no inicio
de cada ano;

Os demais itens do recurso financeiro deverdo ser cumpridos conforme
determinam os Art. 18 e Art. 18-A da Resolucdo Normativa ANEEL 451 de
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27 de setembro de 2011, alterada pela Resolugdo Normativa ANEEL 715 de
26 de abril de 2016;

4.6.4 Todas as despesas do Conselho serdo de acordo com o que determina o Art.
19 Resolugao Normativa ANEEL 451 de 27 de setembro de 2011, alterada
pela Resolugdo Normativa ANEEL 715 de 26 de abril de 2016;

4.6.5 Pagamento de despesas do Conselho, podera ser pago através de cheque
assinados pelo Presidente do Conselho em conjunto com um representante
da distribuidora habilitado para essa finalidade, ou deposito em conta
bancaria indicada pelo fornecedor;

4.6.6 A Secretaria (o) Executiva (o) do Conselho estd autorizada a pesquisar
antecipadamente e cotar o menor custo para aquisicdo de passagens,
hospedagem, deslocamento, bem como comprar passagens pelo menor
prego, efetuar cdlculo da previsdo dos custos;

4.6.7 O procedimento para viagens deve seguir conforme determina Resoluc&o
Normativa ANEEL 451 de 27 de setembro de 2011, alterada pela Resolucdo
Normativa ANEEL 715 de 26 de abril de 2016;

4.6.8 As diarias devem ser depositadas nas contas bancarias dos conselheiros até
48 horas antes do inicio da viagem, com as opcdes de recebimento de diaria
integral ou meia diaria, quando optar pela hospedagem faturada pela
distribuidora.

4.6.9 As despesas com inscrigdes, passagens aéreas e terrestres, estada e
alimentagdo para a Secretaria (o) Executivo, em atividades a servico do
Conselho deve obedecer aos mesmos parametros estabelecidos para os
Conselheiros;

4.6.10 Na compra de passagens para os Conselheiros e Secretario-Executivo, deve
ser adquirido o Seguro Viagem;

4.6.11 O Conselheiro devera comprovar a realizagdo da viagem no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da data do término da missdo, sendo vedada a
concessao de novas diarias, ou equivalente, e passagens até a regularizacdo
da prestagdo de contas da viagem anterior;

4.6.12 Na prestagdo de conta o Conselheiro deverd anexar os cartdes de embarque,
Nota Fiscal de hospedagem quando a reserva for feita pela empresa, e
Relatorio de viagem que deverd conter no minimo: O objetivo da viagem:
Local e data; Resumo das atividades; Consideragdes adicionais e assinatura;

4.6.13 A Secretaria (o) do Conselho devera fazer a prestagdo de conta do Conselho
mensalmente ou anualmente a distribuidora, anexando todos os
comprovantes de despesas com Passagem, hospedagem, deslocamento, e
outras despesas, bem como comprovante de transferéncia ou depdsito no
caso de devolugdo de recursos ndo utilizados, a prestacdo deverd ser
analisada e aprovada pelo Presidente ou Vice-Presidente, e assinada em
conjunto com a Secretaria (0) do Conselho antes do seu envio a Roraima

Energia.
<k
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4.7 Audiéncia Puablica

4.8

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4,7.8

O CONSELHO devera realizar no prazo de até 90 (noventa) dias, antes do
inicio dos mandatos, Audiéncia Publica, publicando edital de convocagao
contendo no minimo os seguintes pontos:

4.7.1.1 Identificagdo das entidades organizadoras;

4.7.1.2 Temas a serem discutidos;

4.7.1.3 Local, hora e data de realizagdo;

4.7.1.4 Limite de vagas para participantes se houver;

4.7.1.5 Forma e prazo das inscricdes, se ndo ocorrerem no momento da
Audiéncia Publica;

4.7.1.6 Critérios de selegdo dos participantes se houver;

4.7.1.7 Programacao e metodologia;

4.7.1.8 Meios de contato com os responsaveis pela Audiéncia Publica.

O Conselho, dentre outros assuntos que estiverem sendo discutidos no
ambiente regulado, deverdo abordar os seguintes temas na Audiéncia
Plblica;

A representatividade das entidades e dos Conselheiros indicados;

Os aspectos ligados ao fornecimento de energia elétrica, tais como o
atendimento ao consumidor;

As tarifas aplicadas;

A adequacgao dos servigos prestados pela distribuidora;

A metodologia devera prever tempo de apresentacdo de cada entidade que
compora o Conselho, tempo de fala dos inscritos, procedimento para
acolhimento e respostas as contribuicdes efetuadas;

A Audiéncia Publica sera gravada em audio, e a ata sera encaminhada a

ANEEL, e disponibilizada no site da empresa no Link do Conselho de
Consumidores.

Regimento Interno

4.8.1

No inicio de cada mandato devera ser dado conhecimento aos Conselheiros
do Regimento Interno, devendo este, ser postado no site no Link do
Conselho, para conhecimento dos consumidores da area de concessdo da
distribuidora, bem como sua forma de atuacdo;

L

no



Cadigo: Pagina: 13/19

PR-PRO-03/RI-001

CONSELHO DE REGIMENTO INTERNO DO |[Versdo: Vigéncia a partir de:
CONSUMIDORES CONSELHO DE oA
RORAIMA ENERGIA CONSUMIDORES 19/07/2019

Doc. de aprovagdo:

Portaria. n® 001-A/2019 de 19/07/2019

4.8.2 O Conselho podera propor a alteragdo do Regimento Interno, a qualquer
tempo, desde que respeitando a legislagdo vigente, por deliberacdo de seus
Conselheiros titulares;

4.8.3 O presente Regimento Interno foi revisado de acordo com a Resolucdo
Normativa ANEEL 451 de 27 de setembro de 2011, alterada pela Resolucdo

Normativa ANEEL 715 de 26 de abril de 2016, e devera ser aprovado no
minimo por 03 (trés) conselheiros titulares.

DISPOSICOES GERAIS

5.1 O Conselho ficara sediado nas instalagdes da distribuidora, situada & AV. Cap. Ene
Garcez, N° 691-Centro Cep: 69301-160 Boa Vista — Roraima-RR.

5.2 Este Regimento entra em vigor a partir da data de sua aprovagao.

5.3 O Conselho tera prazo indeterminado de duragdo. @99)
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HISTORICO

R Natureza da Alteracdo
Data Pagina
DE PARA
O Conselho de Consumidores da &rea de|O Conselho de Consumidores da area
concessdo da empresa Boa Vista Energia S.A.|de concessdo da empresa Roraima
Instituido no dia 13 de abril de 1999 pela |Energia, instituido no dia 13 de abril
Diretoria da Boa Vista Energia S.A. Em|de 1999 pela Diretoria da Boa Vista
atendimento ao ART. 13 da Lei n°® 8. 631 de | Energia S.A. Em atendimento ao ART.
04/03/1993 e as novas regras postas pela|13 da Lei n® 8. 631 de 04/03/1993 e
18/07/2019 | o1 Resolugdo Normativa N© 451 de 27 de setembro | as novas regras postas pela Resolugdo o1
de 2011, e alterada pela Resolucdo Normativa | Normativa N© 451 de 27 de setembro
715 de 26 de abril de 2016 da Agéncia Nacional [ de 2011, e alterada pela Resolucdo
de Energia Elétrica - ANEEL observard as|Normativa 715 de 26 de abril de 2016
disposicbes  constantes deste Regimento|da Agéncia Nacional de Energia
Interno; Elétrica - ANEEL observard as
disposicoes constantes deste
Regimento Interno;
O Conselho de Consumidores da area
de concessdo da Roraima Energia, &
O Conselho de Consumidores da darea de gm Orgff‘;:Sfmczi?oj?agdadseejnlflr'd'ff:’
concessao da Boa Vista Energia S.A. € um 6rgédo Iu?:rai::ie\lfcfse \.roltadou l;ra; Siants 505
sem personalidade juridica, de carater 4li % liacs P d tc” £
consultivo, voltado para orientacdo, andlise e ANAISE. £ WeMcen. tas quesiaes
18/07/2019 avaliacao das questdes ligadas ao fornecimento I||g_ad_as a0 for_necumr.ento de ef'e?'a
/ 0L |de energia elétrica, as tarifas e a adequacdo dos e EtFIICE'], o tartlfzs & adequagaold 08 o1
servicos prestados ao consumidor. Formado por IS_ZEN'Q%S prestatas, @ Eon;suw dor.
representantes das principais classes das ormacdo pojr repreilen an esd das
unidades consumidoras, doravante denominado E:::lljpn?iigora(;asses as dg?;vZn?:
genericamente pelo termo Conselho; denominado  genericamente  pelo
termo Conselho;
18/07/2019 5 Gni 4 5
/07/ o CB)OCao\?ii?;hgns:rﬁauglio‘na area de concessdo da | 5 o <aiho serd Gnico na area de -
= concessdo da Roraima Energia;
18/07/2019 Secretariar, diretamente ou por meio de : ; :
01 |suplente, as reunides ordinarias do Conselho que §:C5r5t?;iré cégg;zrggﬁzeuﬁ%ggr e 04
ocorrerem dentro da area de concesséo; P ! !
18/07/2019 Manter disponivel o Regimento
Manter disponivel o Regimento Interno e suas|Interno e suas eventuais alteracdes,
01 |eventuais alteracbes, bem como as atas das|as atas das reunides do Conselho, e 04
reunides do Conselho; manter organizado toda
documentacgdo do Conselho;
18/07/2019
Apoiar a realizacao das acdes sociais
01 | Incluido de divulgagéo do Conselho de 04
Consumidores da Roraima Energia
18/07/2019 Indicar a Secretdria Executiva (o) e o
respectivo suplente do Conselho,
escolhidos dentre os empregados do
01 | Incluido quadro de empregados da empresa, 04

preferencialmente da area de
QOuvidoria e Regulagao, os quais nao
terdo direito a voto nas deliberagbes
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18/07/2019

01

Incluido

Enviar a ANEEL juntamente com a
Prestagao Anual de Contas - PAC da
distribuidora, até o Gltimo dia util do
més de abril, a prestacdo de contas do
Plano Anual de Atividades e Metas do
exercicio anterior;

05

18/07/2019

01

Assegurara a correta utilizacdo dos recursos
financeiros em consonéncia com o limite e os
procedimentos estabelecidos na Resolugdo
Normativa n® 451, de 27/09/2011;

Assegurar a correta utilizacdo dos
recursos financeiros em consonancia
com o limite e os procedimentos
estabelecidos na Resolucao
Normativa n® 451, de 27/09/2011;

05

18/07/2019

01

Os Conselheiros devem ser indicados na forma
da Resolugao Normativa 451 de 27 de setembro
de 2011, por entidades representativas das
classes de unidades consumidoras Residencial,
Industrial, Comercial, Rural e Poder Plblico;

Os Conselheiros titulares e suplentes
deverdao ser indicados na forma da
Resolucdo Normativa 451 de 27 de
setembro de 2011, por entidades
representativas das classes de
unidades consumidoras Residencial,
Industrial, Comercial, Rural e Poder
Publico, atuante na drea de
CONCessan:

05

18/07/2019

01

As entidades representativas das classes de
unidades consumidoras devem ser definidas pelo
Conselho com base em critérios que garantam a
representatividade perante a classe de consumo
na respectiva drea de concessao;

As entidades representativas das
classes de unidades consumidoras
devem ser definidas pelo Conselho
com base nos seguintes critérios:

06

18/07/2019

01

Inserido

Ter representatividade perante a
classe de consumo na respectiva area
de concessao da distribuidora;

06

18/07/2019

01

Inserido

Deter personalidade juridica e a
representacdo da classe;

06

18/07/2019

01

Inserido

Estar
ativa;

formalmente organizada e

06

18/07/2019

01

Inserido

Ter representatividade de classe
consumidora, na existéncia de mais
de uma entidade representando a
mesma classe, sera oficializada como
representante aguela que representar
0 maior numero de associados;

06

18/07/2019

01

Inserido

Para a classe residencial, a Audiéncia
Plablica destinada a definir a
representatividade, devera priorizar
entidades representativas dos
consumidores da subclasse
residencial baixa renda, que terd um
peso de trés vezes, a entidade que
possuir o0 maior numero de
consumidores baixa renda associados
e poderd representar as Associactes
de Bairros, Movimentos de Donas de

Casa, Federagcdo de Bairros, ou
entidades que desenvolvam acdes
sociais nas comunidades, que
estiverem com suas entidades
legalizadas, € registraram na
Audiéncia Pulblica interesse em

representar a Classe Residencial,

06
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18/07/2019 Apos definidas as entidades
representativas conforme
estabelecido no item 3.3, e nos sub
itens 3.3.1 a 3.3.5; o Conselho deve
convida-las formalmente para que
indiguem os Conselheiros das
respectivas classes, com vistas a

Apos definidas as entidades representativas aceliAtac Cjas md}magoes Ho piosn de
; : 10 (dez) dias apds o recebimento do
conforme estabelecido no item 3.3, o Conselho lbe. 56 & Bntidad rvidata n&e
01 |deve convida-las formalmente para que convite, ifest ade co : 06
indiguem os Conselheiros das respectivas BE JTIBBISSAr U0 PrAZe apos o
classes, com vistas & aceitacio das indicacdes; | cceimento do  convite,  serd
' ' | considerada como falta de interesse,
o Conselho convidard outra (s)
entidade (s) que de preferéncia
manifestou interesse na Audiéncia
Piblica especifica do assunto,
conforme determina a Resolucdo
Normativa 451/2011 da ANEEL e
Regimento Interno;
18/07/2019 E condicdo obrigatéria que os Conselheiros
sejam consumidores titulares, ou representantes
de consumidores titulares; ou representantes b
01 formalmente indicados por entidade rciiido 06
representativa da respectiva classe de
consumidores atuante na area de concessdo;
18/07/2019 Para que haja respeito a representatividade
paritdria, entre as diferentes classes, na
existéncia de mais de uma entidade
representando a mesma classe, sera oficializada
como representante aguela que representar o
maior numero de associados; de comum acordo
entre as duas entidades, poderdo participar do
01 |Conselho da seguinte forma: No primeiro| Excluido 06
mandato uma entidade fica com a titularidade,
no segundo mandato a outra entidade assume a
titularidade, neste caso cada entidade indicara
apenas 1 (um) conselheiro; ou a (s) outra (s)
entidade (s) participar (em) do Conselho como
convidado (s), sem direito a voto;
16/07/2019 As entidades da sociedade civil organizada que 2;5 asiggg:des ueda :?t(i:é?s:rde?n C';g
participarem do Conselho deverdo comprovar, Cognselho geverépo comprovar
~ . =~ . r
01 ;(a;té?sg)agnr;as.area de concesséao ha pelo menos 02 atuacdo na area de concessécl ha pelo 06
£ menos 02 (dois) anos e gue ndo tenha
sido declarada inidbénea;
18/07/2019 Que ndo tenha sido declarada inidénea ou
possua dirigente condenado mediante sentenca
transitada em julgado por pratica de crime,

o1 contravengao ou improbidade administrativa, Excluido
com pena que ndo tenha sido extinta por
quaisquer causas legais; com idade igual ou
superior a 21 anos completos, gozando do pleno
exercicio dos direitos de cidadania;

18/07/2019 Podera representar a Classe Residencial, as

Associagoes de Bairros, Movimentos de Donas de
Casa, Federacdo de Bairros, ou entidades que
o1 desenvolvam agbes sociais nas comunidades, Excluida 06

que estiverem com suas entidades legalizadas e
tiverem maior numero de associados, ou
participaram e registraram na Audiéncia Publica
interesse em representar a Classe Residencial;
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18/07/2019

01

A Boa Vista Energia designard, de seu quadro de
pessoal, 1 (um) representante titular e 1 (um)
suplente para a fungdo de Secretdria (o)
Executiva (o), os quais ndo terdo direito a voto
nas deliberagées do Conselho;

Excluido

06

18/07/2019

01

As cinco classes de Unidades Consumidoras
terdo direito a voz e a voto, excecao feita a Boa
Vista Energia;

As cinco classes de Unidades
Consumidoras terao direito a voz e a
voto, excecdo feita a Roraima
Energia;

07

18/07/2019

01

Por comportamento inadequado, incluindo, no
minimo, as situactes de abuso das prerrogativas
de Conselheiro, percepgdo de vantagens
indevidas e atos definidos como inconvenientes.

Excluido

07

18/07/2019

01

Analisada a conveniéncia e oportunidade, o
Presidente poderd convidar representantes de
outras  entidades e  associacbes efou
consumidores individuais, para prestar
informacdes adicionais julgadas de interesse;

Excluido

08

18/07/2019

01

Apos cada reunido deverd ser formalizada Ata
que sera distribuida aos participantes e,
posteriormente, sera divulgada aos
consumidores, através do respectivo
representante de cada classe, € no site da
empresa no Link do Conselho de Consumidores;

Apos cada reunidgo devera ser
formalizada Ata que sera aprovada na
reuniao seguinte e encaminhada aos
participantes via e-mail e,
posteriormente, sera divulgada aos
consumidores, através do respectivo
representante de cada classe, e no
site da empresa no Link do Conselho
de Consumidores;

08

18/07/2019

01

No caso de destituicdo, renuncia formal ou
vacancia do cargo de Conselheiro Suplente, o
Conselho deve solicitar a entidade
representativa nova indicacdo nos termos desse
Regimento Interno.

No caso de destituicdo, renincia
formal ou vacancia do cargo de
Conselheiro Suplente, o Conselho
deve solicitar a entidade
representativa nova indicacdo para
cumprir o restante do mandato, nos
termos desse Regimento Interno.

10

18/07/2019

O Conselho devera elaborar, aprovar e enviar
para a ANEEL com copia para a Boa Vista Energia
S.A., até o Ultimo dia util do més de abril, a
prestagdo de contas do Plano Anual de
Atividades e Metas do exercicio anterior.

O Conselho devera elaborar, aprovar
e enviar para area contabil/financeira
da distribuidora, responsavel para
enviar a ANEEL juntamente com a
Prestacdo Anual de Contas - PAC da
distribuidora, até o Ultimo dia util do
més de abril, a prestacdo de contas do
Plano Anual de Atividades e Metas do
exercicio anterior.

10

18/07/2019

01

A distribuidora devera depositar o valor do Plano
Anual de Atividades e Metas, na conta corrente
especifica do Conselho de Consumidores, no
inicio de cada ano;

A distribuidora podera depositar o
valor do Plano Anual de Atividades e
Metas, na conta corrente especifica
do Conselho de Consumidores, no
inicio de cada ano;

10

18/07/2019

01

Toda movimentagao financeira do Conselho sera
assinada pelo Presidente do Conselho em
conjunto com um representante da distribuidora
habilitado para essa finalidade;

Pagamento de despesas do Conselho,
poderd ser pago através de cheque
assinados pelo Presidente  do
Conselho em conjunto com um
representante da distribuidora
habilitado para essa finalidade, ou
deposito em conta bancaria indicada
pelo fornecedor;

11

18/07/2019

01

A Secretaria (o) Executiva (o) do Conselho esta
autorizada a pesquisar antecipadamente e cotar
0 menor custo para aquisicdo de passagens,
hospedagem, deslocamento, bem como comprar
passagens pelo menor preco, efetuar calculo da

A Secretaria (o) Executiva (o) do
Conselho estd autorizada a pesquisar
antecipadamente e cotar o menor
custo para aquisicdo de passagens,
hospedagem, deslocamento, bem

11
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previsdo dos custos; descontar cheque com
valores para viagens, ou transferir/depositar nas
contas dos conselheiros valores pra pagamento
das despesas para viagem;

como comprar passagens pelo menor
preco, efetuar calculo da previsdo dos
custos;

18/07/2019

Inserido

As didrias devem ser depositadas nas
contas bancarias dos conselheiros até
48 horas antes do inicio da viagem,
com as opgdes de recebimento de
didria integral ou meia diaria, quando
optar pela hospedagem faturada pela
distribuidora.

11

18/07/2019

A Secretdria (0) do Conselho devera fazer a
prestacdo de conta do Conselho mensalmente a
distribuidora, anexando todos os comprovantes
de despesas com Passagem, hospedagem,
deslocamento, e outras despesas, bem como
comprovante de transferéncia ou depodsito no
caso de devolucao de recursos ndo utilizados, a
prestacdo devera ser analisada e aprovada pelo
Presidente ou Vice-Presidente, e assinada em
conjunto com a Secretaria (o) do Conselho antes
do seu envio a Boa Vista Energia.

A Secretédria (o) do Conselho deverd
fazer a prestagdo de conta do
Conselho mensalmente ou
anualmente a distribuidora, anexando
todos os comprovantes de despesas
com Passagem, hospedagem,
deslocamento, e outras despesas,
bem como comprovante de
transferéncia ou depésito no caso de
devolucdo de recursos ndo utilizados,
a prestacdo devera ser analisada e
aprovada pelo Presidente ou Vice-
Presidente, e assinada em conjunto
com a Secretaria (o) do Conselho
antes do seu envio a Roraima Energia.

12

18/07/2019

A metodologia deverd prever tempo de
apresentacdo de cada entidade que compde o
Conselho, tempo de fala dos inscritos,
procedimento para acolhimento e respostas as
contribuicbes efetuadas;

A metodologia devera prever tempo
de apresentacdo de cada entidade que
compora o Conselho, tempo de fala
dos inscritos, procedimento para
acolhimento e respostas as
contribuicbes efetuadas;

12
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Lia Ward Torquato
Presidente - Classe Rural

Fernanda dos Santos R. de Oliveira
Classe Rural - Suplente

alton Roberto Ribeiro Ferreira
Classe Residencial-Titular

a‘ﬁil;lrﬁ[ek Linario Leal
¢ Poder Publico - Titular

Iracetha do Valle Oliveira
Classe Industrial - Titular

/
Jadir Corréa da Costa
Vice<Presidente - Classe Comercial

—

/

Antdnio Carmelo
Classe Comercial - Suplente

Domicia Placida de Sena Melo
Classe Residencial - Suplente
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