CONSELHO DE

CONSUMIDORES
RORAIMA ENERGIA

PAUTA DA 12 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA
ENERGIA, 24/01/2019

PAUTA:

» Sugestbes de temas a serem discutidos no Encontro da Regido Norte, nos
dias 28 e 29 de margo em Cruzeiro do Sul - AC.

» Definigdo dos participantes para Encontro da Regido Norte, nos dias 28 e 29
de margo em Cruzeiro do Sul - AC.

» Evento em comemoragdo ao dia do Consumidor, no dia 23/03/2019, no
municipio do Amajari (Vila Trair&o).

Oficio Circular ANEEL - Tarifa Bindmia.

Y

» Prestacdo de conta exercicio 2018.

» Logomarca do Conselho e confecgdo de material.

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

M
Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva



CONSELHO DE

CONSUMIDORES
RORAIMA ENERGIA

Ata da 19 Reuniédo de 2019

Data: Inicio: Término: Local:
24/01/2019 | 18h42minh |19h51min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reuniao:

Amanda Lia

Pauta da Reunigo:

» Sugestdes de temas a serem discutidos no Encontro da Regido Norte, nos dias
28 e 29/03/2019 em Cruzeiro do Sul-AC.

» Definicdo dos participantes para o Encontro da regido Norte, nos dias 28 e
29/03/2019 em Cruzeiro do Sul-AC.

» Acdo de Cidadania em comemoracdo ao dia do Consumidor, 23/03/2019
municipio de Amajari (Vila Trairdo).

> Oficio Circular ANEEL - Tarifa Binbmia.

> Prestacao de Conta exercicio 2018.

» Logo do Conselho e confeccdo de material.

A senhora Amanda, iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos desejando
um bom ano de trabalho, "2018 foi um 6timo ano e que 2019 seja melhor”. Foi lida e
aprovada a ata da 72 reunido ocorrida em 06 de dezembro de 2018, foi justificado a
auséncia da conselheira Solange Saraiva (férias). Seguindo a pauta da reunido, os
temas sugeridos para o XXI Encontro da Regido Norte, que acontecera nos dias 28 e
29 de margo de 2019 em Cruzeiro do Sul- AC, foram os seguintes: Posicionamento
sobre a interligacdo do estado de Roraima ao SIN e Energias Renovaveis
para regiao Norte/Roraima. Devido a logistica para chegar em Cruzeiro do Sul e
agenda de alguns conselheiros, a senhora Amanda Torquato representara o Conselho
no referido evento, a mesma fard uma apresentagdo sobre as acdes realizadas pelo
Conselho em 2018 e as agOes para 2019 juntamente com a secretédria Zenalva Alves,
os conselheiros autorizaram as despesas da secretaria pelo Conselho, os
conselheiros decidiram que a prioridade em eventos fora da area de concess3o,
serdo os encontros da Regido Norte e o Encontro Nacional. Em cumprimento as
acdes estabelecidas no PAM 2019, no dia 23 de marco de 2019 serd realizado a
primeira agdo de cidadania em comemoragdo ao dia do consumidor, no municipio de
Amajari (Vila do Trairdo), participara da agdo os conselheiros, Amanda Torquato,
Dalton Ferreira, Domicia Melo e a Secretaria Zenalva Alves. Com relagdo ao Oficio
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Circular ANEEL (Seminario sobre Tarifa Binémia), que serd realizado em Brasilia-DF
na sede da ANEEL, no dia 08 de fevereiro de 2019 participard as conselheiras
Iracema Oliveira e Amanda Torquato. O Ultimo assunto da pauta foi a apresentagdo
da prestagao de conta referente ao exercicio de 2018, apresentado pela secretéria
Zenalva Alves, " conforme planilha e documentagdo das despesas, o realizado em
2018 foi R$ 64.197,71, vale ressaltar que devido as incertezas sobre a privatizacdo
da empresa, muitas coisas deixaram de ser realizadas como por exemplo confecgdo
de material, foi um ano atipico ( periodo eleitoral), por ser uma empresa publica
ficamos impedidos de realizar agGes nas comunidades, em decorréncia da
privatizacdo da empresa, houve mudanga da logomarca, por este motivo é
necessario providenciar novo material do Conselho a ser usado nas agdes de
cidadanias”. Em consenso os conselheiros sugeriram a mudancga da logo do Conselho
adaptando as cores da Roraima Energia, e solicitaram orcamento para a nova marca
e posteriormente a confecgao do material a ser usado este ano. Nao havendo mais
assuntos a serem tratados, a senhora Amanda, encerrou a reunido agradecendo a
presencga de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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CONSUMIDORES
 RORAIMA ENERGIA

LISTA DE PRESENCA DA 12 REUNIAO DE 2019
DATA: 24/01/2019

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES
M, ROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES
CLASS USTRIAL - FIER (Federacio da r%a’;sm'a de Roraima)
\ A2~
Irace\?m Valle Oliveira Sofan/gé\é)fnotto Saraiva
COMERGIAL - ACIR (Assoc.'agao Comercial e Industrial de
Ror ima)
Jadir Corréa’ d Costa Antonio Carmelo

( Vice Presz ente)

CLASSE RESIDENCIAL

Dalton Roberto Ribeiro Ferreira Domlicia Placida de Sena Melo

CLASSE RURAL - FAERR (Federacao da Agricultura do Estado de

Fernanda dos Santos R. de Oliveira

(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhauan @% Linario Leal Julienny Angelim Cardoso
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SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA SUPLENTE
Maria Zenalva Alves da Silva ElizandroTataira Coutinho
CONVIDADOS

NOME ENTIDADE ASSINATURA




CONSELHO DE

CONSUMIDORES
RORAIMA ENERGIA

PAUTA DA 22 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA
ENERGIA, 28/02/2019

PAUTA:

» Apresentacdo Micro e a Mini Geracgdo Distribuida, contidas na REN 482/2012
(Jocely Ferreira).

» Repasse de informagdes sobre seminario tarifa Bindmia (Rhauan e
Iracema).

» Aprovagao da nova Logomarca do Conselho e material de divulgacdo.

» Acao referente ao dia do Consumidor- Vila Trairdo/Amajari,
23/03/2019

» Curso a distancia Introdugdo a Defesa do Consumidor e Educacdo
Financeira, certificado UNB.

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

& a S
M ZATY e

Marfia Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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CONSUMIDORES
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Ata da 22 Reunido de 2019

Data: Inicio: Término: Local:
28/02/2019 | 18h36minh |21h57min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunido:
Amanda Lia
Pauta da Reunido:

» Apresentagdo Micro e Mini Geragdo distribuida, contidas na Resolu¢cdo ANEEL
482/2012 (Jocely Ferreira)

» Repasse de informagbes sobre Semindrio Tarifa Binémia (Rhauan e Iracema).
» Aprovagdo da nova Logomarca do Conselho e material de divulgaco.
» Agéo referente ao dia do consumidor - Vila Trairdo/Amajari.

» Curso a disténcia Introdugdo a Defesa do Consumidor e Educacdo Financeira,
certificado UNB.

A senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos. Foi lida e
aprovada a ata da 12 reunido ocorrida em 24 de janeiro de 2019, em seguida a
senhora Amanda passou a palavra ao senhor Jocely Ferreira - Gerente do
Departamento de Operacdo e Manutengdo da Roraima Energia, para falar sobre
Micro e Mini Geragdo distribuida, o mesmo fez a apresentacdo baseado no video
ANEEL que trata sobre a revisdo da referida norma que estd em audiéncia publica de
24 de janeiro a 19 de abril deste ano, “pelas regras atuais, a energia excedente gerada em
uma unidade consumidora com micro ou minigeragdo pode ser injetada na rede da
distribuidora e depois utilizada para abater integralmente o mesmo montante de energia
consumida. Assim, a energia injetada na rede pelo micro ou minigerador acaba sendo
valorada pela tarifa de energia elétrica estabelecida para os consumidores, porém, os
estudos indicam que a manutengao das regras atuais indefinidamente pode levar a custos
elevados para os demais usuarios da rede, que n&o instalaram geracdo propria. Nesse
sentido, seria necessaria uma modificagdo nas regras apés uma maior consolidacdo do
mercado de geracdo distribuida”, um dos motivos para revisdo da norma, apds a
apresentacao, foi aberto espago para perguntas, onde os conselheiros puderam tirar suas
duvidas, o senhor Jocely agradeceu o convite e se colocou a disposicdao do Conselho, a
senhora Amanda agradeceu ao senhor Jocely pela apresentagéo. Ficou definido que a
palestra vai contar como uma hora de treinamento. Seguindo a reunido, os conselheiros
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Rhauan e Iracema, repassaram as informacdes sobre o seminario Tarifa Bindmia promovido
pela ANEEL, na apresentacdo destacaram a importancia de se discutir temas que afetam
as tarifas de energia elétrica, como a tarifa binémia que é uma tarifa ja praticada em boa
parte do mundo e € uma tarifa mais eficiente e mais adequada para o rateio de custos para
0s consumidores, €& importante que qualquer mudanca nas tarifas sejam amplamente
discutidas e seja realizada com antecedéncia para que possam se preparar para as
mudangas que possam ocorrer na composicdo da tarifa de energia, por que é preciso
mudar, quais as alteragdes, como contribuir, e concluiram que a tarifa binémica parece ser
mais justa em comparagdo a tarifa volumétrica, pois ela sera retirada da Parcela B e
integrara a fatura do consumidor, ainda ha muito o que se discutir, por causa da grande
mudanca na forma de cobranga na fatura de energia elétrica brasileira e a estimativa & que
ela devera ser aplicada em 2025. Os conselheiros Rhauan e lIracema, finalizaram
informando que o Seminario foi muito proveitoso, foi aberto espagco para perguntas, a
presidente agradeceu aos conselheiros pelas informacées repassadas, essa apresentacao
também ird contar como uma hora de treinamento. O outro assunto da pauta, foi a
aprovagao da nova logomarca do Conselho e dos materiais para divulgagdo do Conselho,
onde ficou definido a confeccdo dos seguintes matériais: Banner, Caneta, Folhetos com
Direitos e Deveres, Camisetas, Ecobag. Para finalizar, foi discutido a logistica para evento
do dia do consumidor que sera realizado no dia 23/03/2019 na Vila Trairao/Amajari, os
conselheiros Amanda Torquato, Dalton Ferreira e Domicia Placida e a secretaria Zenalva
Alves irao participar do evento. Ultimo assunto de pauta foi informagdes sobre os cursos a
distancia sobre Introducéo a Defesa do Consumidor e Educacao Financeira, com inscricoes
abertas até 18 de margo, com inicio dia 26 de margo, com cerificado pela UNB. Nao
havendo mais assuntos a serem tratados, a senhora Amanda Lia, encerrou a reunido
agradecendo a presenca de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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LISTA DE PRESENCA DA 2@ REUNIAO DE 2019
DATA: 28/02/2019

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reuniao

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

CLASS DUSTRIAL - FIER (Federac¢do da Industria de Roraima)

Iracema do Valle Oliveira Solange Minotto Saraiva

CLASSE COMERCIAL - ACIR (Associacao Comercial e Industrial de
Roraima)

Jadir Corréa da Costa Antonio Carmelo

(Vice Presidente)
Hiitedi

CLASSE RESIDENCIAL

Dalton Roberto eiro Ferreira

Domr’cETPfa’cfda de Sena Melo

CLASSE RURAL - FAERR (Federacdo da Agricultura do Estado de

i e aé%

Amang’é Lia Ward Tor&;ato Fernanda dos Santos R. de Oliveira
(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

L

Rhauan‘%k Linario Leal Julienny Angelim Cardoso
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RORAIMA ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA SUPLENTE
Maria Zenalva Alves da Silva ElizandroTataira Coutinho
CONVIDADOS

NOME ENTIDADE ASSINATURA




CONSELHO DE

CONSUMIDORES
RORAIMA ENERGIA

PAUTA DA 32 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA
ENERGIA, 16/04/2019

PAUTA:

v

Repasse das informag6es da Reunido Técnica e de Capacitacdo dos
Conselhos de Consumidores, realizado na ANEEL nos dias 14 e
15/03/2019. (Dalton e Solange).

» Repasse das informacgdes sobre o evento da Regido Norte, realizado
em Cruzeiro do Sul - AC, nos dias 28 e 29/03/2019. (Amanda e
Zenalva).

» Avaliacao do evento na Vila do Trairdo/Amajari, em comemoracio ao
dia do Consumidor.

Certificado de reconhecimento.

v

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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CONSUMIDORES
RORAIMA ENERGIA

Ata da 32 Reunido de 2019

Data: Inicio: Término: Local:
16/04/2019 | 18h43minh |20h36min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunido:

Amanda Lia

Pauta da Reunido:

» Repasse das informagdes da Reunido Técnica e Capacitagdo dos Conselhos de

Consumidores, realizado na ANEEL nos dias 14 e 15/03/20109. (Dalton e
Solange).

» Repasse das informag6es sobre o evento da Regido Norte, realizado em
Cruzeiro do Sul - AC, nos dias 28 e 29/03/2019. (Amanda e Zenalva).

» Avaliagdo do evento na Vila do Trairdo/Amajari, em comemoracdo ao dia do
Consumidor.

» Certificado de reconhecimento.

A senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos. Foi lida e
aprovada a ata da 22 reunido ocorrida em 28 de fevereiro de 2019, na sequéncia os
conselheiros Dalton e Solange, fizeram uma apresentacdo sobre a reunido técnica e
capacitagdo dos Conselhos de Consumidores, promovida pela ANEEL nos dias 14 e
15 de margo de 2019, destacaram que um dos pontos abordado na reunido foi como
melhorar e fortalecer a importancia da qualificagdo dos Conselhos de Consumidores,
destacando as dreas prioritarias de conhecimento, Visdo Geral do Sistema
Elétrico; Tarifas; Fornecimento de Energia Elétrica; Desenvolvimento e
Difusao dos Conteldos e Regulacdo do Setor Elétrico; a capacitacdo tem como
objetivo, estruturar e centralizar em uma plataforma online informacdes sobre as
atribuigdes dos Conselhos de Consumidores, destacaram os dez pontos importantes
para comunicagdo como: A informagdo oferecida deve ser simples; o consumidor
precisa entender; oferecer o menor nimero de informagdes relevantes; usar
inteligéncia artificial para ajudar a entender e perguntar ao consumidor, o gue ele
deseja receber de informagdes; reservar um campo de avisos gerais da ANEEL; usar
linguagem coloquial; conquistar a satisfagdo do cliente, e o papel do Conselho é zelar
para que os representados (consumidores) entendam sobre o fornecimento de
energia e os servigos de energia elétrica, a cobranga que é feita, e a destinagdo do
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pagamento realizado. Apds apresentagdo foi aberto espago para perguntas, os
conselheiros definiram que essa apresentacdo seja computada como uma
hora de treinamento. Em seguida Amanda e Zenalva, repassaram as informacgoes
sobre XXI Encontro dos Conselhos de Consumidores da regido Norte, realizado em
Cruzeiro do Sul-AC, nos dias 28 e 29 de margo de 2019, com o tema: A Atuacdo
dos Conselhos de Consumidores na Busca Pela Melhoria do Servico, nos
Sistemas Isolados do Norte, o evento contou com a participacdo de todos os
Conselhos de Consumidores da regido Norte, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- ANEEL e das demais regides do pais, dentre os assuntos tratados, destacamos a
Interligagdo de Roraima ao Sistema Interligado Nacional - SIN, Interligacdo de Rio
Branco/Feijé/Cruzeiro do Sul, a cobranga da Iluminagdo Publica junto as Prefeituras
do Acre e Amapa, Energias renovaveis para a regido Norte, Organizacdo né&o
governamental CBCN, Projeto de Gestdo de Residuos Sélidos e Transformacdo em
Energia, apresentagdo da Energisa Eletroacre e a troca de experiéncias entre os
Conselhos de Consumidores. Em seguida foi feito a avalicdo do evento da semana do
consumidor, realizado na Vila Trairdo municipio de Amajari, no dia 23 de margo em
parceria com a Roraima Energia (Regional do Amajari) e SENAR, o evento teve como
objetivo levar informagéo sobre direitos e deveres, regularizagdo de clandestinos,
tarifa social e outros. Ultimo assunto da pauta, a senhora Amanda comenta sobre o
recebimento do certificado de reconhecimento da Ouvidoria da Roraima Energia feito
ao Conselho de Consumidores. Ndo havendo mais assuntos a serem tratados, a
senhora Amanda Lia, encerrou a reunido agradecendo a presenca de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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LISTA DE PRESENCA DA 3¢9 REUNIAO DE 2019
DATA: 16/04/2019

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBRQOS SUPLENTES
; \ﬂum ‘
Iracema do Valle Oliveira Solang Minotto Saraiva

CLASSE INDUSTRIAL - FIER (Federacio da Indijstria de Roraima)

CLASSE COMERCIAL - ACIR (Associacdo Comercial e Industrial de
Roraima)

Jadir Corréa da Costa Antonio Carmelo
(Vice Presidente)

CLASSE RESIDENCIAL

i %{‘Mﬂ ldo

Dalton Roberto Ribeiro Ferreira rfmcra Pfac:da de Sena Melo

CLASSE RURAL — FAERR (Federacdo da Agricultura do Estado de

Amands’Lia Ward Torquato
(Presidente)

Fernanda dos Santos R. de Oliveira

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhauan Hulek Linario Leal Julienny Angelim Cardoso
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CONSUMIDORES
RORAIMA ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA SUPLENTE
Mafia Zenalva Alves da Silva ElizandroTataira Coutinho
CONVIDADOS

NOME ENTIDADE ASSINATURA




CONSELHO DE

CONSUMIDORES
RORAIMA ENERGIA

PAUTA DA 42 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA
ENERGIA, 18/06/2019

PAUTA:

» SugestOes de temas para completar as 16h de treinamento (Graziela Kroetz -
Psicologa da Roraima Energia).

» Repasse das informagdes da reunido de nivelamento ocorrida na ANEEL dia
13/06/2019, sobre o resultado da AP 27/2018, que tratou da alteracdo das
regras de atendimento ao publico previstas na Resolugdo Normativa ANEEL n©
414/2010. (Dalton Ferreira).

» Aprovagao da revisdo do Regimento Interno.

Y

Acdo de Cidadania que serd realizada em agosto para atender os municipios
de Sdo Luis do Anaud, Sdo Joao da Baliza e Caroebe.

» Encontro regidao Nordeste, 26 e 27 de setembro 2019 em S&o Luis-MA.

» Encontro Nacional, 17 e 18 de outubro 2019.

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

Maria Zenalva %!ves da Silva

Secretaria Executiva
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Ata da 42 Reunido de 2019

Data: Inicio: Término: Local:
18/06/2019 | 18h34minh |21h27min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunido:

Amanda Lia

Pauta da Reunido:

» Sugestdes de temas para completar as 16h de treinamento (Graziela Kroetz
- Psicdloga da Roraima Energia).

» Repasse das informagGes da reunido de nivelamento ocorrida na ANEEL dia
13/06/19, sobre o resultado da AP 27/2018, que tratou da alteracdo das
regras de atendimento ao publico previstas na Resolugdo Normativa ANEEL
N© 414/2010. (Dalton Ferreira);

» Aprovagao da revisao do Regimento Interno.

» Acdo de Cidadania que sera realizada em agosto para atender os municipios
de S&o Luis do Anaud, S3o Jodo da Baliza e Caroebe.

» Encontro da regidao Nordeste, 26 e 27 de setembro 2019 em S30 Luis-MA.

» Encontro Nacional, 17 e 18 de outubro 2019 em Curitiba - PR.

A senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos. Foi lida e
aprovada a ata da 32 reunido ocorrida em 16 de abril de 2019, foi justificada a
auséncia dos conselheiros Jadir Corréa e Solange Saraiva, na sequéncia foi
apresentada a senhora Graziela Kroetz - Psicdloga da Roraima Energia, que fez um
bate-papo com os conselheiros e vérias sugestdes foram apontadas para completar
as 16hs do treinamento obrigatério; Demanda Técnica: Apresentacdo da Roraima
Energia no novo contexto de empresa privada; Contrato de Concessdo; Visita guiada
pelas Usinas Termoelétricas; Processos Comerciais; Novos objetivos da empresa; O
que muda para a comunidade da capital; O que muda para a comunidade do interior
(principalmente); Emendas Parlamentares (interior); Como fazer ligacdo nova; Como
0 consumidor busca por informagdes; Como o consumidor resolve problemas.
Demanda de Desenvolvimento Pessoal; Conscientizacido do Conselheiro;
Integragdo entre os Conselheiros; palestrante com grau positivo de compreenséo da
atividade de conselheiro; apds o bate-papo, ficou combinado que na préxima
reunido, Graziela ird apresentar o Plano de Agdo para realizagdo do treinamento.

NS
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Continuando, o conselheiro Dalton Ferreira, fez uma apresentacdo sobre a reunido
ocorrida na ANEEL no dia 13 de junho de 2019, sobre o resultado da AP 27/2018,
que tratou da alteragdo das regras de atendimento ao publico previstas na Resolugdo
Normativa ANEEL N© 414/2010, informou que a reunido foi muito proveitosa e
destacou alguns pontos: “Novas tecnologias em favor dos consumidores. As
distribuidoras manifestam um grande interesse em aprimorar um excelente
atendimento aos consumidores. A Audiéncia Publica, foi um processo participativo
como um todo, com o proposito de apresentar esse texto final para melhorar o
atendimento ao consumidor. Um ponto da Resolucdo é a adesido a plataforma
consumidor.gov.br, se acredita que vai mitigar a judicializacdo com o acordo de
cooperagdo do ministério da justica e Conselho Nacional de Justica, em parceria para
um grande avango de defesa a todos os consumidores. O regulador deve estar
sempre atento ao mercado e disposto a atender os consumidores como um todo. E
com isso ir sempre em busca de melhorias em prol dos consumidores, pois esse
processo ja é antigo e sempre vem sendo aprimorado para assim ter uma melhoria
no servigo prestado pela distribuidora ao consumidor; com o avancgo das tecnologias
para assim absolve-las para um atendimento mais agil evitando que o consumidor va
diretamente ao Call Center, criando canais alternativos de atendimento.” O
Consumidor.gov.br € um novo servigo publico para solucdo alternativa de conflitos
de consumo por meio da internet, que permite a interlocucdo direta entre
consumidores e empresas, fornece ao Estado informagGes essenciais a elaboragéo e
implementagdo de politicas publicas de defesa dos consumidores e incentiva a
competitividade no mercado pela melhoria da qualidade e do atendimento ao
consumidor, trata-se de uma plataforma tecnolégica de informacdo, interacdo e
compartilhamento de dados, monitorada pelos Procons e pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica, com o apoio da sociedade. O
Consumidor.gov.br coloca as relagdes entre consumidores, fornecedores e o Estado
em um novo patamar, a partir das seguintes premissas: Transparéncia e controle
social sdo imprescindiveis a efetividade dos direitos dos consumidores; as
informagdes apresentadas pelos cidaddos consumidores sdo estratégicas para gestdo
e execugdao de politicas publicas de defesa do consumidor; o acesso a informacéo
potencializa o poder de escolha dos consumidores e contribui para o aprimoramento
das relagbes de consumo. Por se tratar de um servigo provido e mantido pelo Estado,
com énfase na interatividade entre consumidores e fornecedores para redugdo de
conflitos de consumo, a participagdo de empresas no Consumidor.gov.br, sé é
permitida aqueles que aderem formalmente ao servico, mediante assinatura de
termo no qual se comprometem em conhecer, analisar e investir todos os esforcos
disponiveis para a solugdo dos problemas apresentados. O consumidor, por sua vez,
deve se identificar adequadamente e comprometer-se a apresentar todos os dados e
informagodes relativas a reclamagdo relatada. A Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica é a responsavel pela gestdo, disponibilizagdo e manutencéo
do Consumidor.gov.br, bem como pela articulagdo com demais érgdos e entidades
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor que, por meio de cooperacdo técnica,
apoiam e atuam na consecugao dos objetivos do servigo. A criagdo desta plataforma

NG~
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guarda relagdo com o disposto no artigo 4° inciso V da Lei 8.078/1990 e artigo 79,
incisos I, II e III do Decreto 7.963/2013. A plataforma é publica e gratuita, e
transparente. O processo € bem simples, o consumidor se manifesta, a empresa
responde, o consumidor.gov.br avalia e todos monitoram. Permite a interlocugao
direta entre consumidores e empresas para solucdo alternativa de problemas de
consumo; numeros gerais da plataforma:1,8 milhdes de reclamacées; 13 milhdes de
usuarios cadastrados, 511 empresas cadastradas no consumidor.gov.br. Apds
apresentacdo, ficou definido que o referido assunto sera computado como
uma hora de treinamento. O assunto seguinte foi a revisdo do Regimento Interno,
todas as alteragbes foram registradas em um histérico anexado ao Regimento
Interno. Continuando, a senhora Amanda falou sobre a Acdo de Cidadania que sera
realizada em agosto pela Roraima Energia e Conselho de Consumidores e atenderd
0s municipios de Sdo em S&do Luis do Anaud, Sdo Jo3o da Baliza e Caroebe, os
conselheiros Dalton Ferreira, Domicia Melo e Amanda Torquato informam que irdo
participar da referida agdo. Seguindo a pauta, a senhora Amanda informa sobre
encontro da regido Nordeste, que acontecerd nos dias 26 e 27 de setembro 2019 em
Sdo Luis-MA, em consenso, os conselheiros priorizaram a participagdo no Encontro
Nacional, que serd realizado nos dias 17 e 18 de outubro 2019 em Curitiba - PR.
Ndo havendo mais assuntos a serem tratados, a senhora Amanda Lia, encerrou a
reuniao agradecendo a presenca de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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LISTA DE PRESENCA DA 42 REUNIAO DE 2019
DATA,: 18/06/2019

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

CLASS. DUSTRIAL - FIER (Federacao da Industria de Roraima)

Ir}sd?’ﬁé do Valle Oliveira Solange Minotto Saraiva

CLASSE COMERCIAL - ACIR (Associacao Comercial e Industrial de
Roraima)

Jadir Corréa da Costa Antonio Carmelo
(Vice Presidente)

Hicidalhids

Dafton Roberto beefro Ferrefra Domicia Plécida de Sena Melo

CLASSE RURAL - FAERR (Federacgao da Agricultura do Estado de

Fernanda dos Santos R. de Oliveira

( Presrdente )

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhauar\% Lingrio Leal Julienny Angelim Cardoso
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SECRETARIA EXECUTIVA

Mo

Maria Zenalva Alves da Silva

SECRETARIA SUPLENTE

ElizandroTataira Coutinho

CONVIDADOS
NOME ENTIDADE ASSINATURA
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PAUTA DA 532 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA
ENERGIA, 01/08/2019

PAUTA:

Y

Apresentacao da proposta de treinamento (Graziela Kroetz - Psicéloga
da Roraima Energia).

v

Apresentacao do resultado da Pesquisa de Satisfacio ABRADEE 2019 -
Zenalva Alves).

» Logistica para realizacdo do evento no sul do estado.

v

Convite para participar de evento de Cidadania do SESI, “Construindo
0 Social”, no dia 17/08/2019.

» Oficio Circular - ANEEL 17/2019.

» Plano Anual de Metas - PAM 2020.

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

, - \
Maria Zenalva A?ves da Silva
Secretaria Executiva
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Ata da 59 Reunido de 2019

Data: Inicio: Término: Local:
01/08/2019|18h37minh |21h39min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunido:

Amanda Lia

Pauta da Reunido:

» Apresentagdo da proposta de treinamento (Graziela Kroetz - Psicdloga da
Roraima Energia).

v

Apresentagao do resultado da Pesquisa de Satisfacdo ABRADEE 2019 -
Zenalva Alves).

v

Logistica para realizagdo do evento no sul do estado.

» Convite para participar de evento de Cidadania do SESI, “Construindo o
Social”, no dia 17/08/20109.

» Oficio Circular - ANEEL 17/2019.

» Plano Anual de Metas - PAM 2020.

A senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos. Foi lida e
aprovada a ata da 4?2 reunido ocorrida em 18 de junho de 2019, foi justificada a
auséncia dos conselheiros Rhauan Leal e Dalton Ferreira, também foi justificada a
ndo participagdo da Psicéloga Graziela, na proxima reunido a mesma ird apresentar a
proposta do treinamento. Em seguida, Zenalva fez apresentacdo do Resultado da
Pesquisa de Satisfagdo do Consumidor Residencial, realizada pela ABRADEE, dentre
os objetivos destacam-se: Apuracdo do nivel de satisfacdo dos consumidores
com a qualidade do produto e dos servicos prestados pela distribuidora;
Geragao de indices que permitam a comparacio dos resultados entre todas
as distribuidoras; Geracdo de matrizes de apoio a definicio de acdes de
melhoria, a referida apresentacido ira contar como duas horas de
treinamento. Em seguida foi explicado sobre o Projeto Roraima Energia Cidadd, que
tem como objetivo levar os servigos e informagBes aos consumidores do estado de
Roraima, esse projeto tem a modalidade de realizagdo em 03 (trés) dias, sendo 02 (
dois) dias nas escolas do municipio a ser atendido ( Circuito Educacional), que ird

>
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trabalhar a questdo do Uso Eficiente, Seguranga com a energia elétrica, contard com
uma VAN interativa de Eficiéncia Energética e 01 (um) dia de ag&o voltado para toda
sociedade do municipio, além dos servigos prestados pela Roraima Energia, sdo
convidados outros parceiros, Prefeitura do municipio, Procon, Defensoria Publica,
Ministério Publico, Secretarias de salde, SESI e outros, a sugestdo da senhora
Amanda e dependendo da disponibilidade dos conselheiros, é participar dos 03 (trés)
dias do evento, por ser o primeiro que a Roraima Energia estard promovendo nessa
modalidade “ é uma oportunidade de levarmos informacdes sobre a existéncia do
Conselho, qual o nosso papel e informar aos consumidores sobre seus direitos e
deveres”, ficou definido que irdo participar Amanda Torquato, Domicia Melo, Dalton
Ferreira e a secretaria Zenalva, onde as despesas da mesma fica autorizada pelo
Conselho. Continuando é informado sobre o convite do SESI, para participar do
evento de Cidadania “Construindo o Social”, no dia 17/08/2019 nas instalagdes do
SESI de Boa Vista, ficou definido que a senhora Domicia Melo e Zenalva irdo
participar do evento. O Ultimo assunto da pauta é sobre o Oficio Circular- ANEEL
17/2019, reuniao no dia 09 de agosto na ANEEL com os Secretdrios Executivos com
o0 Grupo de Estudos do Setor Elétrico (GESEL), os conselheiros autorizaram as
despesas da secretaria pelo Conselho. A senhora Amanda comenta que em todos os
municipios por onde tem viajado a trabalho, recebe muitas reclamagdes sobre a
Iluminagdo Publica, e percebe que a maioria da populagdo ndo sabe de quem é a
responsabilidade pela Iluminagdo Publica, e solicita que seja providenciado panfletos
explicativos sobre a I.P. O ultimo assunto de Pauta € o PAM 2020, a senhora Amanda
fez a leitura do PAM de 2019 e agbes que foram realizadas, e solicita que todos deem
sugestdes para o PAM 2020, e sugere que as acdes de atendimentos itinerantes
devam continuar, * vimos que essa experiéncia de ir junto com a Roraima Energia
esta sendo muito positiva”, as sugestdes para o PAM 2020 devem ser enviadas para
Zenalva, na préxima reunido sera feito a consolidagdo do mesmo para enviar a
ANEEL. Nao havendo mais assuntos a serem tratados, a senhora Amanda Lia,
encerrou a reuniao agradecendo a presenca de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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LISTA DE PRESENCA DA 548 REUNIAO DE 2019
DATA,: 01/08/2019

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBROY SUPLENTES

CLASSE USTRIAL - FIER (Federagao da Inddstria de Roraima)

~

Iracema do Valle Oliveira Sor‘ang7‘ﬁn5tto Saraiva

CLASSE COM AL - ACIR (Associagao ‘Comercial e Industrial de
Rgraima)

Jadir Corrféa da q’os,fa Antbénio Carmelo
iceé Presidente)

CLASSE RESIDENCIAL % Z

Dalton Roberto Ribeiro Ferreira D micia Placida de Sena Melo
CLASSE — FAERR (Federacao da Agricultura do Estado de
Rorai A\

ia Ward Terquato Fernanda dos Santos R. de Oliveira
(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhauan Hulek Linario Leal Julienny Angelim Cardoso
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SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA SUPLENTE
? . ._- \
h(é 7<R§7%u
Mafia Zenalva Alves da Silva ElizandroTataira Coutinho
CONVIDADOS

NOME ENTIDADE ASSINATURA
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PAUTA DA 62 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA
ENERGIA, 13/09/2019

PAUTA:

» Apresentacao do Departamento de Responsabilidade Social e Meio
Ambiente (Jodo do Rosario).

v

Avaliacao Acao de Cidadania realizada em agosto (municipios Sdo Luis
do Anaua, Caroebe e Sdo Jodo da Baliza).

> Apresentacao do resultado do trabalho da Ouvidoria, referente ao 1°
Semestre de 2019 (Zenalva Alves).

» Consolidagao do Plano Anual de Metas - PAM 2020.

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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Ata da 62 Reunido de 2019

Data: Inicio: Término: Local:
13/09/2019|18h38minh |21h56min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunido:
Amanda Lia
Pauta da Reunido:

Y

Apresentagdo do Departamento de Responsabilidade Social e Meio Ambiente
(Jodo do Rosario).

» Avaliagdo Agdo de Cidadania realizada em agosto (municipios S3o Luis do
Anaua, Caroebe e S&o Jodo da Baliza).

» Apresentacao do resultado do trabalho da Ouvidoria, referente ao 1°
Semestre de 2019 (Zenalva Alves).

» Consolidagao do PAM 2020.

A senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos. Foi lida e
aprovada a ata da 52 reunido ocorrida em 01 de agosto de 2019, foi justificada a
auséncia dos conselheiros Dalton Ferreira e Jadir Corréa, na sequéncia a senhora
Amanda agradece a presencga do senhor Jodo do Rosario - Gerente do Departamento
de Responsabilidade Social e Meio Ambiente da Roraima Energia, que fez uma
apresentagdo sobre as atividades desenvolvidas no referido departamento, Jodo
comentou sobre a primeira edicdo do Roraima Energia Cidad3, realizado o Circuito
Educacional 02 ( dois) dias nas escolas de Caroebe e a Acdo Social no municipio de
S3do Luiz do Anaud, “ndo foi possivel atender S3o Jo3o da Baliza, ficando para outra
oportunidade, ficamos muito satisfeitos com o resultado, os parceiros atenderam
nosso convite, por ser a primeira agdo desse porte, consideramos um 6timo
resultado, agradecemos mais uma vez a parceria do Conselho que nos ajudou a
realizar essa agao nos trés dias de evento”, a senhora Amanda agradece ao Jodo
pela apresentagdo, e comenta sobre o evento, “"pra mim foi uma experiéncia
maravilhosa participar do evento durante os trés dias, percebemos o quanto as
pessoas estdo necessitando de informagdo sobre os servigos prestados pela
distribuidora, essa parceria com o Conselho e outros 6rgdos proporcionou levar os
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servigos e informagdes e outros atendimentos na drea de salde, Defensoria Publica,
Ministério Publico, Cartdrio e outros”, a senhora Domicia também comentou sobre
sua participacdo na agao e parabenizou a todos pela organizacdo, “foi gratificante
participar e ver que a empresa junto com o Conselho estdo no caminho certo, indo
até os municipios levar esse tipo de evento para as pessoas que sao tao carentes de
informagdes e atendimentos em diversas dreas”, a apresentacdo contara como
uma hora de treinamento. Em seguida Zenalva fez uma apresentacdo do
resultado do trabalho da Ouvidoria, referente ao 1° Semestre de 2019, essa
apresentacdo também contard como uma hora de treinamento. O Ultimo
assunto da pauta foi a consolidagdo do PAM 2020, considerando que o senhor Jadir e
Dalton n3o estdo presentes, a senhora Amanda solicita que envie o PAM para
verificarem se tem mais algum tema a ser acrescentado antes de enviar para ANEEL.
Ndo havendo mais assuntos a serem tratados, a senhora Amanda Lia, encerrou a
reunido agradecendo a presenga de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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LISTA DE PRESENCA DA 69 REUNIAO DE 2019
DATA’: 13/09/2019

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES

MEMBROS TITULARES MEMBRQS/SUPLENTES

CLASSE INDUSTRIAL - FIER (Federacao da Industria de Roraima)

Iracema do Valle Oliveira Solange Indtto Saraiva

CLASSE COMERCIAL - ACIR (Associacao Comercial e Industrial de
Roraima)

Jadir Corréa da Costa Antonio Carmelo
(Vice Presidente)

CLASSE RESIDENCIAL
2 my efm%uda dp bencidbe
Dalton Roberto Ribeiro Ferreira Domicia Placida de Sena Melo
CLASSE RURAL —~ FAERR (Federacao da Agricultura do Estado de
Rorai ' -
] o I' \
) G@ { )
Amandﬁ Lia Ward Torc{uato Fernanda dos Santos R. de Oliveira
(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhat@/tﬁek Linario Leal Julienny Angelim Cardoso
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SECRETARIA SUPLENTE

ElizandroTataira Coutinho

CONVIDADOS
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PAUTA DA 72 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA
ENERGIA, 24/10/2019

PAUTA:

» Apresentacdo sobre o Reajuste Tarifario Anual de 2019 (Evelyn Reis -

Gerente do Departamento de Regulagdo, PEE e P&D e Novos Negécios da
Roraima Energia).

» Atendimento Itinerante - Roraima Energia Cidadd (Bonfim
26/10/2019).

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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Ata da 72 Reunido de 2019

Data: Inicio: Término: Local:
24/10/2019 | 18h32minh |21h16min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunido:
Amanda Lia

Pauta da Reunido:
» Apresentagdo sobre o Reajuste Tarifario Anual de 2019 (Evelyn Reis - Gerente

do Departamento de Regulagdo, PEE e P&D e Novos Negdcios da Roraima
Energia).

» Atendimento Itinerante - Roraima Energia Cidadd (Bonfim 26/10/2019).

A senhora Amanda iniciou a reunido agradecendo a presenga de todos. Foi lida e
aprovada a ata da 623 reunido ocorrida em 13 de setembro de 2019, foi justificada a
auséncia dos conselheiros Dalton Ferreira e Jadir Corréa, na sequéncia a senhora
Amanda agradece a presenga da senhora Evelyn Reis - Gerente do Departamento de
Regulagdo, PEE e P&D e Novos Negécios da Roraima Energia, que fez uma
apresentacdo de todas as tratativas sobre o Reajuste Tarifario Anual de 2019, que
acontecera a partir de 01/11/2019, o referido reajuste é calculado em conformidade
com as disposigbes legais e normativas pertinentes e segundo as regras
estabelecidas na Clausula Sexta do Contrato de Concess&o de Distribuicio 004/2018
€ seus termos aditivos, e metodologia de célculo nas versdes vigente do PRORET,
conforme é demonstrado na Nota Técnica, a senhora Evelyn informa ainda que o
Reajuste Tarifario serd negativo, e sera percebido pelos consumidores em torno de -
2,12%, os conselheiros tiraram suas dlvidas, ap6s apresentacdo, ficou definido
que a mesma contara como duas horas e meia de treinamento. A senhora
Amanda agradeceu mais uma vez a apresentagdo realizada pela senhora Evelyn, e
fez o seguinte comentario, “ percebemos o quanto é complexo, s3o muitas
informagdes, e apesar do reajuste ser negativo para este ano, vimos que a Parcela
A € aonde se deve fazer um trabalho se quisermos ter uma tarifa equilibrada e justa
para todos os consumidores, envolve nossos representantes em rever as leis,
principalmente para nos que continuamos no Sistema Isolado”. Com relagao ao
evento Roraima Energia Cidadd a ser realizado no dia 26/10/2019 no municipio do
Bonfim, ficou definido que irdo participar as conselheiras, Amanda Torquato, Domicia
Melo e Iracema Oliveira. Ndo havendo mais assuntos a serem tratados, a senhora
Amanda Lia, encerrou a reunido agradecendo a presenga de todos.
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ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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LISTA DE PRESENCA DA 78 REUNIAO DE 2019
DATA: 24/10/2019

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reuniao

PARTICIPANTES

MBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

CLASSE\INDUSTRIAL - FIER (Federacdo da Industria de Roraima)

Iracema do Valle Oliveira Solange Minotto Saraiva

CLASSE COMERCIAL - ACIR (Associacao Comercial e Industrial de
Roraima)

Jadir Corréa da Costa Antonio Carmelo

(Vice Presidente)
D) nudqduﬂi«,

CLASSE RESIDENCIAL

Dalton Roberto Ribeiro Ferreira Domfga Plécida de Sena Melo
|
CLASSE RURAL - FAERR (Federacao da Agricultura do Estado de

Amanda’Lia Ward Tokquato Fernanda dos Santos R. de Oliveira

(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

th@ﬁﬂtﬁék Lingrio Leal Julienny Angelim Cardoso
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SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA SUPLENTE
Matia Zenalva Alves da Silva ElizandroTataira Coutinho
CONVIDADOS

NOME ENTIDADE ASSINATURA
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PAUTA DA 82 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA
ENERGIA, 21/11/2019

PAUTA:

» Apresentacdo sobre os procedimentos do Departamento de Servicos
Comerciais, Medigao e Fiscalizacao.

» Assuntos a serem levados pelos representantes da Regido Norte, na
reuniao com a ANEEL, no dia 04/12/2019.

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

Ma;'ia Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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Ata da 82 Reunido de 2019

Data: Inicio: Término: Local:
21/11/2019|18h42minh |20h19min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunido:

Amanda Lia

Pauta da Reunido:

» Apresentagdo sobre os procedimentos do Departamento de Servicos
Comerciais, Medigao e Fiscalizagdo da Roraima Energia (Mara Rubia Silvano
do Prado).

» Assuntos a serem levados pelos representantes da Regido Norte, na reunido
com a ANEEL, no dia 04/12/2019.

A senhora Amanda, iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos. Em seguida
foi lida e aprovada ata 72 reunido ocorrida em 24/10/2019, a senhora Amanda
agradeceu a presenga da senhora Mara Rubia - Gerente do Departamento de
Servigos Comerciais, Medigdo e Fiscalizagdo da Roraima Energia, a senhora Mara
explicou os procedimentos do departamento, informou que devido o processo que a
empresa passou até ser privatizada enquanto Eletrobras, alguns investimentos foram
deixados de ser feitos, foram priorizados os servicos Emergenciais e Comerciais,
nesse periodo as inspecdes foram realizadas com equipes reduzidas, com o
atendimento de todo o interior do estado em janeiro de 2017, “hoje as perdas
Comerciais estdo em 25,2% que representa R$ 5.000.000,00 ( cinco milhdes) por
més, atualmente estamos com 72 equipes de inspegdes e a cada 10 inspecbes 03
sdo encontradas irregularidades ( fraude e Desvio de Energia)”. A senhora Iracema,
sugere que a empresa divulgue mais informagbes sobre as acdes realizadas, a
senhora Amanda sugere também, que a empresa seja mais rapida em responder
para a sociedade sobre as noticias negativas que estdo saindo na midia em relagdo
ao atendimento abusivo e troca de medidores, “sabemos que a Roraima Energia
trabalha de forma correta, e tem que combater essas noticias negativas que estdo
sendo divulgadas nas redes sociais”. A senhora Amanda agradeceu a Mara Rubia
pela apresentagdo e explicagbes sobre o processo de fiscalizagdo, a senhora Mara
também agradeceu e se colocou & disposicdio do Conselho. A referida
apresentacdao contara como duas horas e trinta de treinamento. O Ultimo
assunto de pauta é sobre a demanda que serd levada pela regido Norte na reunido
com a ANEEL no dia 04/12/2019, e de comum acordo o assunto a ser levado é sobre
um Posicionamento Referente a Interligacdo de Roraima ao SIN. Ndo havendo

N



CONSELHO DE

CONSUMIDORES
RORAIMA ENERGIA

mais assuntos a serem tratados, a senhora Amanda encerrou a reunido agradecendo
a presenga de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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LISTA DE PRESENCA DA 83 REUNIAO DE 2019
DATA: 21/11/2019

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES
MEMBROS TITULARES MEMBROS,SUPLENTES
CLASSE USTRIAL - FIER (Federacao da Ind{istria de Roraima)
1 MX 1LAs A —
Iracema do Valle Oliveira Solange”Minotto Saraiva

CLASSE COMERCIAL - ACIR (Associacdo Comercial e Industrial de
Roraima) ,

Jadir Corréa da Costa Antonio Carmelo
(Vice Presidente)

%ESI DENCIAL
i IMR letog.

Dalton Roberto Ribeiro Ferreira DorTw’cia Plécida de Sena Melo

CLASSE RURAL - FAERR (Federacao da Agricultura do Estado de
Rorai

Amanda Lia Ward forquato Fernanda dos Santos R. de Oliveira

(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

Rhauan Hulek Lindrio Leal Julienny Angelim Cardoso
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SECRETARIA EXECUTIVA SECRETARIA SUPLENTE
Maria Zenalva Alves da Silva ElizandroTataira Coutinho
CONVIDADOS

NOME ENTIDADE ASSINATURA
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PAUTA DA 92 REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES RORAIMA
ENERGIA, 09/12/2019

PAUTA:

» Posicionamento sobre o andamento da Interligacio de Roraima ao
sistema Nacional - SIN. (Joaquim Roberto Rodrigues Moreira -
Diretor Administrativo e Financeiro da Roraima Energia).

» Motivo do aumento das Reclamagdes principalmente no més de
outubro, com repercussdes na midia. (Joaquim Roberto Rodrigues
Moreira - Diretor Administrativo e Financeiro da Roraima Energia).

v

Reclamagdes sobre qualidade da prestacdo do servico (Interrupcdes
no fornecimento de energia elétrica no interior), e quais as medidas
que a empresa esta tomando para melhorar a qualidade do servico
prestado? (Joaquim Roberto Rodrigues Moreira - Diretor
Administrativo e Financeiro da Roraima Energia).

» Calendario de reunido para 2020.

v

Material para trabalhar em 2020, conforme PAM.

ASSUNTOS GERAIS:
e O que ocorrer

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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Ata da 92 Reunido de 2019

Data: Inicio: Término: Local:
09/12/2019|18h37minh |20h29min Sala de reunido
Participantes:

Conselheiros

Condutor da Reunido:

Amanda Lia

Pauta da Reunigo:

» Posicionamento sobre o andamento da Interligacdo de Roraima ao Sistema

Nacional - SIN (Joaquim Roberto Rodrigues Moreira- Diretor Administrativo
e Financeiro da Roraima Energia).

» Motivo do aumento das reclamagdes principalmente no més de outubro, com
repercussdes na midia (Joaquim Roberto Rodrigues Moreira- Diretor
Administrativo e Financeiro da Roraima Energia).

» Reclamag0es sobre a Qualidade da Prestacdo do Servigo (Interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica no interior), e quais as medidas que a
empresa estd tomando para melhorar a qualidade do servigo prestado?
(Joaquim Roberto Rodrigues Moreira- Diretor Administrativo e Financeiro da
Roraima Energia).

» Calendario de reunifes para 2020.

» Material para trabalhar em 2020, conforme PAM.

A senhora Amanda, iniciou a reunido agradecendo a presenga de todos, na sequéncia
foi lida e aprovada a ata da 82 reunido realizada dia 21/11/2020, justificado a
auséncia do senhor Jadir Corréa. Em seguida comentou sobre as demandas que o
Conselho trouxe para reunido com a empresa, o primeiro item da pauta é sobre
posicionamento do andamento da Interligagdo de Roraima ao Sistema Nacional —
SIN, em sequida passou a palavra ao senhor Joaquim Roberto Rodrigues Moreira-
Diretor Administrativo e Financeiro da Roraima Energia, representando a Diretoria da
empresa, apO0s cumprimentar os presentes, o Diretor informou que apesar da
responsabilidade sobre esse assunto ndo ser diretamente da Roraima Energia, mas é
de interesse de todos, informou da Ultima reunido ocorrida no dia 09/11/2019 do
Comité de Monitoramento do Setor Elétrico - CMSE, orgao responsavel de
acompanhar e avaliar a continuidade e seguranca do suprimento no pais, e que até o
dia 20/11/2019 seria emitida as licengas, informa ainda que o Consorcio Transnorte
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Energia, tinha solicitado da ANEEL, um reequilibrio econémico-financeiro devido aos
prejuizos que teve com matérias e outros, devido a obra n3o ter comecado até a
presente data, a senhora Solange pergunta qual seria o prazo de construcdo da
linha? O Diretor informa que seria um prazo médio de 2 anos, a contar do inicio da
obra. Com relagdo ao segundo assunto da pauta sobre as reclamagoes
principalmente no més de outubro, o Diretor fez um relato sobre a situagao da
empresa nos ultimos 2 anos, “ atuando de forma precéria desde janeiro de 2017, até
a privatizagdo, nesse periodo a empresa ficou sem poder efetuar corte por falta de
pagamento por conta da liminar que proibia a suspensdo de fornecimento para os
funcionarios do estado, devido a situacdo que o estado passou em atrasar o
pagamento dos funcionarios por vdrios meses. A empresa estd atuando fortemente
no combate as perdas, atualmente a empresa estd perdendo 25,2%, em torno de
R$5.000.000,00 por més, a empresa aumentou o numero de inspecdes, a cada 10
(dez) inspecgdes realizadas nas Unidades Consumidoras 03 (trés) sdo encontradas
com algum tipo de irregularidade ( fraudes e desvio de energia), o novo acionista
comprou a empresa com uma divida muito grande e este ano a empresa vai fechar
com prejuizo”, o senhor Rhauan pergunta qual a perspectiva de redugao na tarifa?,
"Apesar deste ano ter sido reajuste negativo, mesmo assim o preco da nossa tarifa
ainda esta muito cara”, o Diretor informa que a viabilidade econdmico financeiro
para redugdo da tarifa, pode ser através da empresa de Pesquisa Energética - EPE e
alterar o Ambiente de Contratagdo Regulado -ACR que hoje o ACR é R$313,00 MWH,
isso poderia reduzir a tarifa entre 30% a 40% para a regido Norte. Como Roraima
ainda estd no sistema isolado, os consumidores de todo Brasil pagam uma parte da
energia que € consumida. O assunto seguinte da pauta é sobre a Qualidade da
Prestagdo do Servigo (Interrupgdes no fornecimento de energia elétrica no interior),
e quais as medidas que a empresa estd tomando para melhorar a qualidade do
servigo prestado? Conforme mencionado anteriormente sobre a situagdo da empresa
ao assumir o atendimento de todo estado em janeiro de 2017, muitos problemas
foram identificados no interior do estado, dentre eles, falta de energia, redes
precarias, completamente abandonadas no meio da floresta, postes de madeira que
sao atingidos por fogo, falta de cadastro e georreferenciamento da rede de
distribuicao de energia elétrica em todo interior do Estado de Roraima bem como
software para gerenciamento do sistema elétrico, o que impossibilita a apuragao de
dados e o calculo dos indicadores. Para solucionar o referido problema a Roraima
Energia S/A ja contratou a empresa AGILTEC para realizar o cadastramento de
ativos com georreferenciamento do sistema de distribuicdo de energia elétrica do
interior do Estado bem como implantagédo de software de gerenciamento do sistema.
O cadastramento ja foi iniciado e a conclusdo das agdes estd prevista para segundo
semestre de 2020. Tao logo este trabalho seja concluido serd possivel a
apresentagao dos Indicadores de Continuidade. Independente da coleta e apuragdo
dos indicadores a Roraima Energia ja esta realizando investimentos para melhoria do
sistema elétrico do interior do Estado, ja havendo realizado em 2019 investimentos
da ordem de R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais), Rhauan agradece a
participagao do Diretor Joaquim, e pergunta se alguém tem amais perguntas a fazer
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ao diretor. Ficou definido que o calenddrio de reunides para 2020 serd na Ultima
quinta-feira de cada més. A secretaria ficou responsavel de verificar a quantidade de
material para trabalhar nas agBes de 2020. Ndo havendo mais assuntos a serem
tratados, a senhora Amanda, encerrou a reunido agradecendo a presenca de todos.

ENCERRAMENTO: Para constar a presente ata, foi lida e aprovada por todos,

expressando fielmente os assuntos tratados e por mim assinada.

<

Maria Zenalva Alves da Silva
Secretaria Executiva
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LISTA DE PRESENCA DA 92 REUNIAO DE 2019
DATA: 09/12/2019

HORARIO: 18h30minh

LOCAL: Sala de reunido

PARTICIPANTES
MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES
CLAS DUSTRIAL - FIER (Federacao da Indjstria de Roraima)
% (4 »M
Iracema do Valle Oliveira Solangé Minotto Saraiva

CLASSE COMERCIAL - ACIR (Assaciat;a"’b Comercial e Industrial de
Roraima) A

Jadir Corréa da Costa Antonio Carmelo
(Vice Presidente)

CLASSE/RESIDENCIAL

- (et

alton Roberto Rr’beiro. Ferreira Domfi:ia Placida de Sena Melo

CLASSE RURAL - FAERR (Federacdo da Agricultura do Estado de
Rorai,

Amanda Lia Wakd Torquato Fernanda dos Santos R. de Oliveira

(Presidente)

CLASSE PODER PUBLICO (Prefeitura Municipal de Boa Vista)

=K

Rhau&n-Hulek Linario Leal Julienny Angelim Cardoso
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