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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

O ano de 2020 foi marcado pelo avanco da pandemia de Covid-19, bem como pelas
medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica, que impactou varios
mercados, inclusive para o setor elétrico brasileiro.

O momento foi extremamente grave e exigiu de todos a observancia e obediéncia a
todas as orientacdes emanadas pelas autoridades publicas federais, estaduais e
municipais. Para as Distribuidoras de Energia, a crise decorrente dos efeitos da
pandemia trouxe grandes preocupacdes, em especial, quanto a como enfrentar os
desafios decorrentes do aumento da inadimpléncia e da reducédo do consumo.

Em contrapartida, o setor de energia, na qualidade de atividade essencial, se reinventou
e agiu rapidamente para operar e manter o sistema em pleno funcionamento quando
mais se precisou. Ocorre que no setor elétrico brasileiro as distribuidoras séao
responsaveis pela sustentabilidade de toda a cadeia e equilibrio do setor elétrico, dado
que é da receita oriunda do pagamento das faturas de energia que os demais Agentes
sdo remunerados.

Para mitigar os dados causados pela reducdo do mercado e pelo aumento da
inadimpléncia, foi estruturada uma operacdo de crédito bancario para prover alivio
financeiro, trazer liquidez ao segmento de distribuicdo, minimizando os impactos
tarifarios para os consumidores de energia, garantindo o fluxo de pagamentos (aos
segmentos de transmissdo e geracdo) e respeito aos contratos celebrados, com o foco
na sustentabilidade de toda a cadeia de suprimento de energia elétrica e no equilibrio
do setor como um todo.

Diante deste cenario, a empresa manteve o foco no alcance de pilares fundamentais
para honrar os compromissos nos desafios de equilibrio Financeiro, Comercial,
qualidade e Produtividade das Operactes, Melhoria em Sistemas de TI, Alinhamento
Regulatério e Cultura Organizacional.

As informacdes apresentadas a seguir, reforcam nosso compromisso em prestar servico
com qualidade envidando todos os esfor¢os para realizar as agcdes necessarias da gestao
da distribuidora.

A DIRETORIA
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2.1 Gestao de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos esta alinhada com os objetivos estratégicos da
Roraima Energia e busca orientar os processos de identificacdo, avaliagéo,
tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos inerentes as atividades da
companhia, incorporando a visao de riscos a tomada de decisdes estratégicas, em
conformidade com as melhores praticas de mercado.

O gerenciamento de riscos adota as praticas disseminadas pela COSO - ERM
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e Norma
ABNT NBR ISO 31000:2009. Nessa linha a Companhia mantém um comité de
riscos que tem, dentre as suas responsabilidades, a competéncia de acompanhar
a gestdo integrada de riscos, validando e revisando a matriz de riscos da empresa,
bem como a sua estrutura de controles internos e as ac¢des tomadas para
minimizar a ocorréncia de eventos que comprometam a realizacdo dos objetivos
do negécio, buscando garantir o alinhamento da gestdo de riscos ao planejamento
estratégico. O gerenciamento de riscos considera os seguintes passos:

1: Ambiente Interno 8: Monitoramento

2: Fixacao de Objetivos 7: Informagoes e Comunicacoes

&
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3: Identificagdo de eventos 6: Atividades de Controle

4: Avaliagao de Riscos 5: Resposta a Risco

Os riscos levantados séo avaliados qualitativamente quanto ao impacto e
vulnerabilidade. Em 2020 os esforcos foram direcionados para a reducdo das
perdas nédo técnicas e da inadimpléncia, pois o aumento desses indicadores poderia
impactar severamente nos resultados financeiros da Distribuidora.

2.2 Seguros

A Roraima Energia, manteve segurados os ativos de subestacfes, equipamentos
de tecnologia de informacao e prédios proéprios.

O Valor em Risco (VR) atualizado foi de R$ 64.170.116,70 (sessenta e quatro
milhdes, cento e setenta mil, cento e dezesseis reais e setenta centavos).
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2.3

Em 2020 foi registrado apenas um sinistro, causando baixo impacto nos servicos
prestados.

Programa de Integridade Corporativa: Compliance

O Programa de Compliance é composto por um conjunto de normas e politicas que
tem como finalidade mitigar riscos de violacao a Lei 12.846/13 (Lei anticorrupgao
brasileira) e Decreto 8.420/15 e manter a Roraima Energia em conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis ao setor de distribuicdo de energia elétrica, além
de fortalecer a imagem e a reputacdo da empresa no mercado onde atua.

O Codigo de Etica e de Conduta, € o principal instrumento do Programa de
Integridade e foi desenvolvido agregando a nova cultura organizacional.

As politicas de auditoria interna, de gerenciamento de riscos e de transacfes entre
partes relacionadas considera as mudancas estruturais da empresa e 0 Nnovo
modelo de gestdo poOs privatizacdo. A Politica de indicacdo do colegiado e
Controllers, é uma politica recente, alinhadas as boas praticas de governancga, que
fortalecera ainda mais o colegiado quando da necessidade de novas indicacdes.

Com o objetivo de garantir o cumprimento do programa de integridade a empresa
disponibiliza canais de denulncias, que poderdo ser acessados por quaisquer
pessoas, com o intuito de receber denuncias de corrupc¢do, fraude ou qualquer
violagcdo as politicas da empresa e codigo de ética, sendo garantido a parte
denunciante total e irrestrito sigilo.

2.4 Controle Interno

As atividades de controle interno, foram realizadas através dos trabalhos da
Auditoria Interna, conforme o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAAI 2019, aprovado pelo Conselho de Administracdo — CA, em atendimento a
Resolucdo Normativa n® 787 de 24 de novembro de 2017 - ANEEL.

Em 2020, foram realizados 04 (quatro) trabalhos de Auditoria: Teste CAA - 01
combate as perdas Comerciais; Teste CAA — 02 Teste Especial; Teste CAA - 03
Teste no Departamento de gestdo de Pessoas - Folha de Pagamento e Teste CAA
- 04 Teste no Departamento de Logistica, Suprimentos e Servicos, objetivando
certificar e avaliar o cumprimento das normas legais, nhormas regulamentadoras e
0s projetos prioritarios da companhia — Roraima Energia S/A, bem como, atender
as demandas dos 6rgaos regulatorios.

2.5 Etica e Normas de Conduta
Os principios éticos sdo disseminados na empresa de modo a inspirar uma conduta

ética de envolvimento e participacdo dos colaboradores na gestdo e ao
fortalecimento da cultura organizacional de fazer o que é certo sempre.

Péagina 7
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Os canais de comunicacdo de irregularidades sé&o

disseminados na empresa com o objetivo de incentivar a

dendncia e manter um ambiente ético e agradavel para

todos. E garantido o sigilo e a ndo retaliagdo aos @ 0800 095 1152
denunciantes de boa-fé. O acesso é facilitado para todas

as pessoas (publico interno e externo). Oouvidoria@roraimaenergia.com.br

O comité de ética é o guardido do codigo e assume

responsabilidade e o compromisso de contribuir para Z& ww.roraimaenergia.com.br
aprimorar praticas e comportamentos que assegurem oS

direitos humanos individuais e coletivos e que preservem

também os interesses da Empresa.

Além de atuar sistematicamente na disseminacdo de principios éticos, valores e
compromissos de conduta expressos no Cédigo, o Comité de Etica é responsavel
por monitorar o seu cumprimento, avaliar indicios de desvio de conduta e apurar,
de oficio ou mediante denuncia, fato ou conduta em desacordo com as normas
éticas, bem como, recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de
acoes, objetivando a disseminacgdo, a capacitacdo e o treinamento sobre o tema.

No ato da entrega do Codigo de Etica, s&o feitos esclarecimentos sobre o contetido
do cédigo e ressaltado a informacgdo sobre os canais de denuncia e a seguranca
guanto ao sigilo.
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3. Planejamento e Gestéo

O processo de Planejamento e Gestao da Roraima Energia, esta definido no Plano
Estratégico 2019-2025, desdobrado no Mapa Estratégico, onde a empresa busca
melhorar os resultados operacionais da Empresa face as particularidades da
concessao. A partir de 2022 a empresa tem como objetivo, se tornar saudavel
financeiramente e assim, atingir resultados positivos juntos aos indicadores
econdmicos e financeiros, visando torna-se em 2025 uma empresa referéncia em
Gestéo Regulatéria no Setor Elétrico de Distribuicédo.

] MAPA ESTRATEGICO =

A Roraima Energia nasceu para distribuir energia
elétrica com sustentabilidade econmica e
socioambiental, proporcionando qualidade de

RAI
ENERGIA

Garantir exceléncia regulatéria, tornando-se
referéncia no setor elétrico brasileiro até 2025 e

gerandovaloraosnossosacionistas, colaboradorese

vida as pessoas e desenvolvimento ao estado I

de Roraima, através de um servigo inovador e de
qualidade.

() n Aumentar a remunerac3o regulatéria por imi: i imi: i idade dos custos de
meio de investimentos prudentes eq i io no endividamento.
contribuindo parauma tarifa justa aos nossos -

FINANCEIRO

clientes. Energia.

n Ser percebida pelo cliente como uma B Ser percebida pelo agente rt
referénciade exceléncia em qualidade dos como uma referéncia de ex
servigos. em gest&o.

n Otimizar processos para ating BAssagurar processo eficaz de Intensificar acdes de
produtividade e qualidade de planejamento e gestéio de comunicacio interna

empresas de referéncia, metas e desempenho.

-orporar novas tecnolog tema de gestdo de talentos,
inovagoes para otimizar os cia e desenvolvimento de
e exponenciar os resultados. capital intelectual.

(o)
: o) i ©
Valorizacéo Foco nos resultados Exceléncia Proatividade c
das pessoas =
Foco nos clientes Visio regulatéria Etica Responsabilidade VERSAC 001 2
socioambiental o

A Roraima Energia tem como parceiro a plataforma de Gestdo Estratégica
“Scoreplan” onde estdo sendo acompanhados os objetivos, indicadores
estratégicos e projetos relevantes.

Perda N&o Técnica por BT@

Unidade ce Medida: MWh

3 3236 3206

Walor do Indicador

JanN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET oy

B 2020 - Perda Néo Técrica por BT Anualizada (%) [l 2020 - Meta ANEEL I 2020 - META RRE

O Processo de Gestdo de Desempenho — PGD coordenado pela equipe de Gestao
Estratégica acompanha os resultados periodicamente junto as areas de negdcios
e semanalmente sdo selecionados temas estratégicos para a reunido da Diretoria
Executiva.
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INDICADORES CORPORATIVOS
ECONONOMICO-FINANCEIRO
INDICADORES Unid. de Medida | Sentido do indicador 2019 2020 VAR(I.Q)CAO
LAJIDA Recorrente (R$/MI) R$/MI Maior Melhor -190,86 | 183,24 196,01%
PCLD (R$/MI) R$/MI Positivo Melhor -86,89 146,40 168,48%
Divida Liquida (R$/MI) R$/MI Menor Melhor 1.147,61]1.014,42| -11,61%
Investimento - CAPEX (R$/MI) R$/MI Maior Melhor 34,96 60,19 72,17%
PMSO (R$/MI) R$/MI 131,41 | 121,32 -7,68%
Pessoal (R$/MI) R$/MI Menor Melhor 72,48 46,97 -35,20%
PDV/PAI R$/MI Menor Melhor 26,51 4,09 -84,57%
Material (R$/Ml) R$/MI Menor Melhor 9,60 0,12 -98,75%
Servico (R$/MI) R$/MI Menor Melhor 55,01 52,89 -3,85%
Outros (R$/MI) R$/MI Menor Melhor -32,19 17,25 153,58%
QUALIDADE E CONTINUIDADE
INDICADORES Unid. de Medida | Sentido do indicador 2019 2020 VAR(I.Q)CAO
R Horas Menor Melhor 2554 | 1563 | -38.80%
Interrupcdo
A2 SR GO I el N de Vezes Menor Melhor 5468 | 1982 | -6375%
Interrupcdo
DIEE - DIIELED L I Bl et Horas Menor Melhor 1064 | 818 | -2312%
Interrupcdo (Interno)
A2 A R B e N de Vezes Menor Melhor 1164 | 833 | -2844%
Interrupcao (Interno)
DU Ol I % Menor Melhor 6290 | 418 | -3355%
Transgressao de Tensdo Precaria
DIR06 = DML 0) Rl ) % Menor Melhor 492 | 242 | -5081%
Transgressao de Tensdo Critica
FISCALIZAGAO/INSPECAO
INDICADORES Unid. de Medida | Sentido do indicador 2019 2020 VAR(I.Q)CAO
Perdas por Energia Injetada % Menor Melhor 26,28 21,22 -19,25%
Perdas N&o-Técnicas por BT % Menor Melhor 32,87 22,00 -33,07%
COMERCIAIS
INDICADORES Unid. de Medida | Sentido do indicador 2019 2020 VAR(I.Q)CAO
Inadimpléncia % Menor Melhor 12,98 9,96 -23,27%
INS - indice de Nivel de Servigo % Maior Melhor 94,73 98,67 4,16%
IAb — indice de Abandono % Menor Melhor 0,95 0,14 -85,26%
ICO — Indice de Chamadas Ocupadas % Menor Melhor 0,01 0,00 -100,00%
ISFP - indice de Servicos Fora do Prazo % Menor Melhor 4,85 345 -28,87%
DER - Duragéo Equlvalente de % Menor Melhor 16533 | 11171 32.43%
Reclamacgao
FER - Frequéncia Equivalente de % Menor Melhor 13.05 1132 113.26%

Reclamacgao
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Em 2020, a Roraima Energia estabeleceu como Foco Estratégico, continuar o
trabalho de reducédo dos Custos Operacionais (PMSO) e inadimpléncia, buscar os
patamares regulatérios de Perdas, evidenciar as assimetrias da concessdo que
resultam na auséncia da neutralidade dos custos da Parcela A e melhorar a
qualidade dos servicos prestados em toda a sua area de concessao.

De maneira estrutural a empresa reduziu os seus Custos Operacionais em
8%, em comparagdo ao ano anterior, por meio do Programa Uma Nova
Historia, que esta reestruturando a companhia com a participacdo de todos os
colaboradores.

Mesmo com o cenario de Pandemia, a Roraima Energia obteve uma reducao de
24% de Inadimpléncia na Classe Privada, saindo de 9% para 5% de
inadimpléncia nesta classe. Trabalho este resultante de mais de 40mil cortes,
recortes, campanhas de negociacdes de dividas pretéritas, criagcdo do aplicativo
mobile e site para pagamento online.

No tocante ao Combate a Perdas de Energia, apds os investimentos na contratagcao
de Equipes de Inspecéao/Fiscalizacdo, aquisicdo de viaturas e equipamentos,
definicdo de estratégias e reorganizacdo de processos mais eficazes, a Roraima
Energia reduziu em 33,07%b as Perdas N&o Técnicas por BT/més em comparacao
ao ano anterior.

Todo este trabalho reforca o compromisso da companhia, mesmo em cenario
controverso, de até 2025, torna-se uma empresa referéncia em Gestao Regulatéria
no Setor Elétrico de Distribuicdo, conforme cita em sua Visao.

Varios Projetos e agcbes foram implementados para que o resultado fosse possivel,
entre elas estdo: Negociacdo de Contratos existentes, Criacdo da Mesa de
Contratacdo, Pleitos de Assimetrias junto a ANEEL, Obras de melhoria de
Qualidade no Fornecimento de Energia, Plano de Guerra e principalmente o
reconhecimento das pessoas.
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A Roraima Energia conhece os seus desafios e continuara focada em reverter a
situacdo econémico-financeira da companhia.

A Companhia percebe avancos em seus indicadores econdmicos em comparacao
ao ano anterior.

O prejuizo estrutural de 191 Milhdes se deve, principalmente, aos valores as
receber de Assimetrias da Concessao e Servico da Divida (Juros) que compdem o
Foco Estratégico da Companhia, conforme grafico abaixo.

FOCO ESTRATEGICO/REGULATORIO
R$ 172 MILHOES

JUDICIAIS DE
INDICADORES
e o o o o o o o o e L e ——————— 1

]

i i A

! H IMPACTOS ECONOMICOS

i i R$ 8,23 MILHOES |

| ss |

i 153 MI ii |

; i |

: ASSIMETRIAS  DIVIDA (JUROS) PERDAS PMSO PCLD i :INDENIZA(;OES TRANSGRESSAO i 2020
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Com conhecimento sobre estes nUmeros, foram criadas estratégias para todos os
Departamentos, que resultaram em projetos e planos de acfes, e assim, foi criado
o Plano de Guerra. Que visa combater todas estes gap’s que causam o
desequilibrio econdmico e financeiro da Companhia.

3.1 Sistema de Gestao da Qualidade

A gestdo da qualidade contribui, para o0 aumento na satisfacdo dos nossos
clientes. Isso, consequentemente, gera um maior comprometimento dos
consumidores, ficam mais seguros de que seus desejos e suas necessidades serdo
atendidos com servicos oferecidos pela empresa.

Em Novembro de 2020, a empresa passou pelo processo de
Manutencéo da certificagdo por uma Auditoria Independente,
onde, foi realizada de forma remota no qual foram
apresentados os processos com melhorias de acordo com os
requisitos da Norma ISO 9001:2015.

v FUNDAGAO VANZOLINI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
A FUNDAGAG CARLOS.

Desta forma, a certificadora Fundacdo Vanzolini, manteve o
Selo de Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, no
escopo de “Tratamento de reclamacdo dos
consumidores, coleta de dados e apuracdo dos
indicadores de atendimento comercial e de continuidade”.

Assim, a empresa esta com o desafio de ampliar o escopo para melhorar ainda
mais o compromisso com a Qualidade na busca de melhoria continua de seus
processos.

Péagina 12
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4. Mercado

O mercado total da Roraima Energia em 2020 apresentou um crescimento de
4,95% em comparacdo a 2019 mesmo em meio a pandemia, isto ocorreu, porque
a maior classe de consumo da concessao é residencial e por conta das medidas
restritivas de isolamento impostas pelo Estado e Municipios levaram a populacédo

a passar mais tempo em suas residéncias.

Os maiores avancgos foram registrados na classe rural (17,31%) seguida da classe
residencial (11,36%), desempenho influenciado pelos fatos anteriormente
mencionados, a classe industrial registrou variacao positiva de 1,77%, ja a classe
comercial apresentou queda de -1,16% e outros reduziu em -11,20%, vale
destacar que o maior peso em outros é de Poder Publico (federal, estadual e
municipal), ou seja, a reducdo de consumo nesta classe ocorreu por influéncia
direta da Pandemia, isto porque o atendimento ao publico e a carga horaria de
trabalho nestes estabelecimentos foram reduzidas.

MERCADO POR CLASSE DE CONSUMO (MWh)
2019 2020 Variacéo 2019/2020
Residencial 457.636 516.315 +11,36%
Industrial +1,77%
Comercial 214.661 212.199
+17,31%
QOutras Classes 184.600 166.003 -11,20%

922.096 970.099 +4,95%

Péagina 13

CONSUMO DE ENERGIA POR CLASSE

Residencial Industrial Comercial Outras Classes
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5. Suprimento de Energia

Desde marco de 2019, com a interrupcdo do fornecimento da Venezuela, em
decorréncia da politica daquela nacado, foi necessario a mudanca da matriz
energética, de geracao hidrelétrica para termelétrica, passando a Roraima Energia
assumir integralmente o fornecimento de energia para todo o Estado.

Em 2020 a distribuidora forneceu um montante total de 1.266,107 GWh gerado,
sendo dividido em 1.226.201,124 MWh das termelétricas da capital, 26.373,579
MWh das termelétricas do interior e 13.532,512 MWh da PCH Jatapdu.

Composi¢do de Geragdao (MWh)

118 MWh 119 MWh

. 111 MWh 110 MWh
[ 104 MWh

106 MWh
101 MWh

91 Wh 115 MW
108 MWI
o 103 M iLO7 MW
98 MWh
95 MWh 92 MWh
87 MWh

108 MWh 105 VWh |

104 MWhilh 01 MwH!

114 MWI

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

mmm CAPITAL INTERIOR JATAPU e TOTAL

Atualmente a companhia conta com setenta UTE’s, sendo seis atendendo na
capital, quarenta e cinco nas comunidades indigenas, dezenove nas vilas
ribeirinhas e uma Pequena Central Hidrelétrica em Jatapu.
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COMPOSICAO DE GERACAOD

Custo de Energia (%)

98.93%
COMPOSICAO DE
GERACAD

1.07%
T
Termelétrica PCH Jatapu
Geragéo (MWh)
0.013
|
Termelétrica PCH Jatapu
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Custo de Energia (R$)

CUSTO TOTAL DE
COMPRA DE ENERGIA

S

1.452.691.007

1.911.388
|
Termelétrica PCH Jatapu
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6. Perdas Elétricas

As perdas técnicas ocorrem naturalmente nos sistemas elétricos, inerentes ao
processo de transporte de energia, e consistem principalmente na dissipacdo de
energia nos diversos componentes do sistema elétrico como condutores,
transformadores, medidores e equipamentos geradores de reativos, dentre outros,
qgue consomem energia sem produzir trabalho ou contribuem para o consumo de
energia por meio do efeito joule. A ANEEL estabeleceu um limite de7,62% para o
periodo analisado.

As perdas nédo técnicas, muitas vezes chamadas de perdas comerciais, podem ser
definidas como a diferenca entre perdas globais e perdas técnicas. Sado causadas
normalmente por problemas relacionados a falta de faturamento da energia
distribuida, e derivam de erros de medicao, ou auséncia de medi¢cdo do consumo
de energia, sendo, ainda, consequéncia da existéncia de consumidores ligados de
forma clandestina, consumidores taxados, erro de leitura, falta de confiabilidade
e atualizacdo das informacdes cadastrais, informacdes de cargas sem medicgao,
tais como semaforos e iluminacgédo publica e, principalmente, desvios de consumo,
o furto de energia, e a fraude dos equipamentos de medicdo. O 6rgao regulador
estabeleceu um limite de20,55% para Perda Global para Energia Injetada de
Nov/19 a Out/20 e 20,14% de Nov/20 a Out/21, conforme grafico abaixo.

Perdas por Energia Injetada - Janela 12 Meses

26,02% 25,84% 24,98% 2450% 24 .83% 24.05% 23.82%
' on e 22,10% 23.37% 22.99% 2211% 21,22%
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20,55%20,55% 20,55% J20,55% Il20,55% §l20,55% M 20,55% M 20,55% 1 20,14% 1 20,14%

i Kczrzol
-26,11
- -35,08
-39.60 36,56
mmmm Perda El Acima do Regulatério - Janela 12 Meses (R$ MI) mmmm Perda El acima do Regulatorio (%)
mmmm Perda El Anualizada (%) e Meta Perda El Regulatéria (%)

Desta forma, é perceptivel a curva de reducédo de perdas acima do regulatério em
comparacao a janela de 12 meses, onde a Roraima Energia ja projeta resultados
positivo, abaixo do regulatério, no primeiro trimestre de 2021.

Principais acdes de Combate as perdas

Em decorréncia ao estado de calamidade publica do coronavirus (COVID-19) o ano
de 2020 iniciou com a reducdo das fiscalizacdes. Para suavizar os impactos
negativos nas perdas, a Roraima Energia retomou os procedimentos de fiscalizacdo
em campo nas unidades consumidoras mapeadas com irregularidades durante o
periodo de pandemia; Dado ao fim o decreto RES NORMATIVA N° 878 estabelecido
pela Aneel, foi retomada as acdes de fiscalizacdo. O retorno dessas acfes trouxe
resultados positivos na reducdo de perdas juntamente ao mapeamento que
estavam sendo executado durante a pandemia, melhorando a assertividade nos
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servicos de fiscalizacdo. Fechando o ano com 98.192 acdes de fiscalizacdes,

tendo um volume de energia agregada e recuperada em torno de 74,4 GWh
de energia somente no ano de 2020.

N° de Inspec¢do e Energia Agregado e Recuperado no més

10.503 10.180

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

nov/20 dez/20
= Fnergia Agregada e Recuperada no Més (MWh)

=== NC de Inspec¢do no Més

¢ Além do retorno das ac¢des de fiscalizagdes, houve também, uma intensificacao

no interior do estado, fiscalizando principalmente consumidores de grandes
cargas e ligacoes clandestinas que contribuiu na reducéo de perdas nédo técnica;

Finalizacdo das instalacbes de remotas para telemedir unidades consumidoras

ligadas em Baixa Tensdo com Corrente acima de 100A, ligadas com medicao
indireta, com o resultado de acumulativo de 494,69 MWh, recuperados e

agregado.
[r
!
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Acéo de Inspecdo e Fiscalizagcdo no Interior do Estado
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Intensificacdo de Regularizacéo e Cortes de Clandestino na Capital
com Rede a Porta.

Regularizacdo de consumidores clandestino

No ano de 2020 foram regularizadas cerca de 8.359 unidades consumidoras em
todo Estado de Roraima, sendo atendidas pelas equipes de regularizacdo de
clandestino e financiamento de Padr&o, somente na capital Boa Vista foram
realizadas 7.415 regularizacbes em areas onde ja existiam redes da
concessionaria, 973 em novas areas onde foram construidas redes, fechando o

ano com um agregado em regularizacdo de clandestino no ano de 2020 de 9,5
Gwh.
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REGULARIZACAO DE CONSUMIDORES CLANDESTINO
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7. Inadimpléncia

NEGOCIAGOES ™

&ERR Governo do Estado de Tribunal de Justica de
Negociagdo de 210 milhdes com a Roraima Roraima
Companhia Energética de Roraima . = Sayne=
(CERR), referente a quitagio mitua de Acordofirmado de 104 milhdes com o 34 Conciliagdes
débi'tos homologado pelo poder Governo do Estado para recuperagao 363 mil homologados
’

judicidrio. de receitas, referente a faturas de
consumo de energia em dia.

ESTRATEGIA REALIZADA &

Reégua de cobranca

[TITET T v T T T T T T BT T v e T TT)

BT até

- o @ o ® 5< P ramkn@ -— X

" Escriténio e
VEra
ves coteanga

(o

0 uso da régua de cobranga(SMS, suspensao de fornecimento, negativagao, avisos de inadimpléncia e-mail e carta cobranga e
encaminhamento de faturas para protesto). Enire as agoes de cobranga, destaca-se o volume expressivo de suspensoes do
fornecimento de energia no ano de 2020, realizando a marca de mais trinta e trés mil suspensées de fornecimento no

exercicio 2020.
INADIMPLENCIA

514% ) |
Jan/20 J) "adip,

p/énci = =
wia REDUGAO
44,8% 24%
dez/20
5,8% Ing di

Jan/20 im

pl'enC['a Pff[/ V
\:da Classe privada
4,4%
Dez/20

5,8%de inadimpléncia para
4,4%
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8. Qualidade do Fornecimento de Energia

Os resultados dos indicadores da capital, foram estaveis com tendéncia de reducéo,
mantendo-se de forma equilibrada sem grandes oscilacfes, a Roraima Energia
buscou solucBes, adotando metodologias com foco nas mudancas, medidas de

incentivos, qualificacdo e valorizacdo dos colaboradores, contratacdo, capacitacao
e estruturacdo de novas equipes técnicas.

Sera implantado em 2021 um novo Sistema de Gestdo da Distribuicdo com
previsdo de entrada em Producdao em Julho/21. O sistema ira contemplar toda a

base de dados da Capital e do Interior, possibilitando o calculo dos indicadores de
continuidade de todo o Estado ao final de 2021.

Duracao Média de Interrupcées por Ano - Janela Mével de 12 meses
Capital

23,31

16,01 1551 15,63

o
N
©
c
2
jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20  jun/20  jul/20  ago/20  set/20  out/20 nov/20  dez/20 o
mmmm DEC interno (Janela de 12 meses) mmmm DEC externo (Janela de 12 meses)
DEC Global (Janela de 12 meses) e | imite ANEEL Ano

Quantidade Média de Interrupg¢des por Ano - Janela M6vel de 12 meses
Capital

47,17

20,04 19821982

1130 11491149

8,74 833 833

jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20  jun/20  jul/20  ago/20  set/20  out/20 nov/20  dez/20

m FEC interno (Janela de 12 meses) mmm FEC externo (Janela de 12 meses)
FEC Global (Janela de 12 meses) = | imite ANEEL Ano
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Os resultados da eficiéncia é resultando dos investimentos da Roraima Energia em
ativos, dos ajustes de protecdo no sistema de 69KV, impactando diretamente na
reducdo dos blecautes de 37 em 2019 para 07 em 2020, fator esse, que refletiu
diretamente na reducdo das compensacoes de 8,5 milhdes de reais para 219,5
mil reais.

9. Programa luz para todos

LUZ PARA W
TODOS

A Roraima Energia S.A é o Agente executor do
Programa Luz para Todos - PLpT, buscando
garantir o acesso a energia elétrica a todas

8088
Consumidores

familias residentes na area rural roraimense.

1901 km

2020 Rede
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188 Consumidores

atendidos ¢ RS 104.637.653
ik Investimentos

99,13 Km de rede MT
e BT instaladas

A meta para 2020 era atender 8.276 consumidores, mas com o impacto da pandemia o programa Luz para Todos foi
afetado no que tange:

* Fornecimento de materiais;

= Contrato de servigos;

+ Levantamento e projetos em terras indigenas.




RELATORIO DE ADMINISTRAGAO 2020

10. Atendimento Comercial

Atendimento Comercial

D

Atendimentos
presenciais

72.141

54.273

2

Atendimentos Call -
Center

272.055

281.119
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Atendimento Comercial

[ndice de Chamadas Ocupadas - ICO l

ﬂ im oo _[IREER IR

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

mmmm indice de Chamadas Ocupadas-ICO == =Anoanterior = Limite ANEEL

FER - Frequéncia Equivalente de Reclamagéo
15 7
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10 —

2019 2020

Os indicadores do teleatendimento de Indice Nivel de Servigo — INS e Indice de
Abandono - IAb que nos meses de janeiro e fevereiro/20 resultaram em

transgressdes, passaram por melhorias em seu processo implementando o
acompanhamento diario da performance.

O indicador Frequéncia Equivalente de Reclamacgédo — FER que para 2020 tinha um
limite anual de 13%, foi apurado ao final 10,7%. Este resultado foi possivel pelo
compromisso de toda a companhia em identificar e resolver as principais causas
que resultaram em ac¢6es de melhoria no faturamento, leitura e ajustes nas rotas
de leitura e cadastro e treinamento das partes envolvidas.
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CANAIS DE ATENDIMENTO E COMUNICA(;E)ES

APP Agéncia Mével RRE
Mrﬁ;in}aéhe}bia.mm.br

08007019120

PAGAMENTO
ON-LINE

Agora ficou rapido e ficil pagar sua
conta de energia. E pode até parcelar’!

b

°
Pigt stoné ®vaZQ Aten dim ento
;. ; na palma |a
www.mralmaenergla.com.br suad mao:
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FICOU
AINDA MAIS
FACIL PAGAR

ENERGIA
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10.1 Satisfacéao do cliente

SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de Satisfagdo com os consumidores, atendem os contratos de
Concessodes das Distribuidoras, tendo como objetivos:
e Conhecer o grau de satisfacao dos clientes residenciais com a qualidade do
produto e dos servicos prestados pelas distribuidoras;
s Gerarindices que permitam comparar o desempenho das distribuidoras entre
sie;
* Oferecer as distribuidoras, instrumentos e incentivos voltados ao

aprimoramento de seu desempenho.

Indice de Satisfacio Geral -I1SG

757

50

o 48.1%

2018 2019 2020

Em 2020, os resultados foram positivos e satisfatérios, se considerado a precariedade da prestacio dos
servigos nos anos anteriores e o seu reflexo na queda do indice de satisfacdo do consumidor nas dltimas
pesquisas realizadas. Essa pequena percepcao de melhoria registrada na Pesquisa Abradee/20 é o
reflexo positivo do intenso trabalho que a Empresa tem feito nesses 2 altimos anos, tanto na melhoria

da qualidade da prestacgao do servigo, quanto na sua comunicagao com os consumidores, trabalhando
de forma clara e transparente.

* Em virtude da pandemia a pesquisa IASC néo foi realizada em 2020.
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10.20uvidoria

Estamos

OUVIDORIA

A Ouvidoria é regulamentada pela Agénecia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, através da Resolucio
Normativa N° 470, de 13 de dezembro de 2011, sendo
um canal permanente de comunicacio

ATENDIMENTOS EM 2020

27 dentuncias (fraudes
em medidores desvio
de energia,
clandestinos);

12.366 Atendimentos
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574 Reclamacoes

566 Reclamacodes
recebidas

encerradas

192 Procedentes 374 Improcedentes

O namero de reclamagdes Improcedentes teve um acréscimo de 21% , onde foram realizadas varias
acoes com objetivo de melhorar a qualidade do servico prestado aos clientes, desde a reformulacéo
do site, mais canais de atendimento disponiveis aos clientes.
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11. Gestdo de Pessoas

GESTAO DE PESSOAS

Em 2020 dando andamento em uma Nova as a¢des de melhorias que apresentaram
resultados satisfatorios para o desempenho da Empresa em pessoal:

Pessoal
35% 40%

Reducéio no custo com Pessoal Proprio e Redugdio no custo com Plano de Sadde.

Terceiros

,E ey

6% ® 47%

Aumento na forga de
trabalho -
-~

-
-~

-~ Y.
- - NUmero de Trabalhadores E:
(Proprios e Terceiros)

Destacamos os resultados com a gestdo de pessoal, que obteve reducdo dos custos

com Pessoal proprio e terceiros de 35% e um aumento de 56% na sua forca de
trabalho.

Reducdo no custo com Banco de Horas.
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No ano de 2020 a empresa teve uma realizacdo de R$ 46,97 Milhdes com despesas
com pessoal. Em comparacédo ao exercicio de 2019, quando o custo recorrente foi
de R$ 72 Milh&es, obteve uma reducao de 25 milhges.
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Reducdo dos Custos com Plano de Saude

Visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados e reducdo nos custos
operacionais e assistenciais do Plano de Saude, a Empresa contratou uma
administradora com expertise em Plano de Saldde, agregando praticidade,
eficiéncia e economicamente nos servicos disponibilizados.

Com a nova gestdo do Plano de salude - EVIDA PPRS Roraima Energia, a empresa
teve reducdo em torno de 44% com despesas com Plano de Saude, comparando
com o ano anterior.

Em 2020 as despesas foram de R$ 3.989.339,61 e em 2019 R$ 7.119.659,96,
demonstra a eficiéncia e economia da estratégia adotada com a contratacao da
nova gestao do plano de saude.

TREINAMENTO

Em 2020 a Roraima Energia investiu R$ 288.081,18 em treinamentos para sua
forca de trabalho, realizando 22 ac¢bes educacionais, capacitando 1285
colaboradores.

Dentre as capacitacdes realizadas destacamos o de Lideranca para Resultados da
Dale Carnegie.

O plano anual de educacéo corporativa previu uma meta de 25 HhT - Homem Hora
de Treinamentos para o ano de 2020, mesmo com as adequacdes em virtude das
medidas de seguranca e prevencao do covidl9 a meta foi alcancada.
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12. Compras e contratagoes

Durante o ano de 2020, foram celebrados contratos por meio de contratacdo
direta, com a adogdo de uma politica de parcerias e celebrados contratos por meio
de cotacao eletrbnica e Chamamento publico, essas duas Ultimas modalidades
foram adotadas para as contratacdes que envolvem recursos federais e partes
relacionadas, afim de atender o que regulamenta a RESOLUCAO NORMATIVA n°©
699 e a Politica de Transacdes entre Partes Relacionadas, que tem como objetivo
estabelecer os principios e os procedimentos a serem observados em celebracdes
de Transacdes entre Partes Relacionadas (TPR) e em situacfes em que haja
potencial conflito de interesses, de modo a resguardar os interesses da Companhia
e dos seus acionistas, e garantir o carater estritamente comutativo das condicdes
pactuadas, observar os principios da transparéncia, publicidade, igualdade aos
interessados e 0s requisitos de competitividade e conformidade, reafirmando as
boas praticas de Governanca Corporativa adotadas pela Roraima Energia.

Conforme demonstrado abaixo, no exercicio de 2020 foram emitidos 231
(duzentos e trinta e um) contratos, sendo:

Quant de Quant de

Tipo de Contratacdo . atos (OPEX) Contratos (CAPEX)

Contratacéo Direta 86 133

Cotacéo Eletrénica 0 08 o
Chamamento Publico 01 03 C%
Total 87 144

Total Geral 231

O montante de recursos contratados esta distribuido da seguinte forma:

OPEX CAPEX

Ll[pieie S Selid gt el e Contratado(R$) Contratado(R$)

Contratacéo Direta 16.896.524,61 62.525.722,44
Cotacéo Eletrénica - 22.351.033,03
Chamamento Publico *3.402.492.058,84 31.964.019,42
Total 3.419.388.583,45 116.840.774,89
Total Geral 3.536.229.358,34

*0 valor expressivo de R$ 3.402.492.058,84 (trés bilhdes, quatrocentos e noventa
e dois mil, cinquenta e oito reais e oitenta e quatro centavos) do Chamamento
Publico — OPEX é referente ao contrato de fornecimento de d6leo diesel que tem
como duracao 24 meses estando o contrato vigente até dezembro de 2021, sendo
de uso exclusivo na geracao de energia elétrica nas usinas termelétricas.



RELATORIO DE ADMINISTRAGCAO 2020

As contratacdes da Roraima Energia, buscam otimizar custos na busca do Equilibrio
Econdmico-Financeiro e para isso implementou a mesa de negociagcdo e

compras composta por uma equipe multidisciplinar dos departamentos Juridico,
Compliance e Compras.
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13. Meio Ambiente e Responsabilidade Social

Durante o ano de 2020 foram realizadas algumas campanhas publicitarias.
Falamos sobre “prevencbes de acidentes com energia elétrica”, levamos até o
consumidor explicacdes sobre a fatura de energia através do “"Conheca sua Conta”,
alertamos os consumidores que altas temperaturas contribuem para a elevacdo do
valor da fatura e uma série de informacfes com a campanha: “Essa informacao é
da sua Conta” com abordagem de varios assuntos como: Se houve aumento de
tarifa; Quando a tarifa sofre alteracédo; Se o consumo de energia elétrica aumenta
durante o ano; Para onde vai o dinheiro pago na fatura de energia elétrica; Sobre

a tarifa de energia de Roraima se é a mais cara do brasil; Esclarecimento se o
consumidor residencial roraimense é o que mais consome energia no brasil.

Em 2020, demos continuidade a campanha de consumo consciente de energia
elétrica com a série bloguinho da economia que da dicas aos consumidores de
como economizar energia residencial.

Foram doadas 7 mil cestas basicas em 2020 a um custo total de 880 mil reais a
varias instituicdes filantropicas e comunidades carentes.

Circuito educacional PLpT

No més de janeiro/20 aconteceu o Circuito Educacional na Comunidade Raimund&o
- municipio de Alto Alegre, como parte integrante da entrega obras de eletrificacao
rural em todo o Estado. As orientagdes apresentadas foram sobre o consumo
consciente e eficiente de energia elétrica, seguran¢ca no uso da energia elétrica e
informacdes comercial, canais de comunicacédo e a Ouvidoria.
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Roraima Energia Cidada

e

A terceira edicdo do Roraima Energia Cidad&, ocorreu
em marcgo no municipio de Caracarai com o objetivo
de disseminar informacfes dos servigcos prestados
pela Concessionaria no municipio, bem como,
também promover a prestacdo de diversos
servicos, através de parcerias com outras
Instituicbes, de assisténcia a saude, a seguranca

das pessoas, cultura, lazer e a protecdo do meio

> ambiente. A energia com qualidade de fornecimento,

continuidade do servigco, justica no custo/beneficio,

fundamentada na valorizacdo das pessoas, foco nos clientes, foco nos resultados,

visdo regulatéria, exceléncia, ética, proatividade, sdo os valores que essa
distribuidora de energia pretende perenizar.

Roraima Energia Solidéaria - doagao de alimentos

Devido aos impactos sofridos pela Pandemia COVID-19, e a0 compromisso com o
desenvolvimento do Estado de Roraima, a empresa realizou a doacdo de 6000
cestas basicas. Com inicio em maio para 9 (nove) instituicdes que prestam
assisténcia a pessoas em situacao de risco e vulnerabilidade, tais como: migrantes,
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familias em situacdo de pobreza, pessoas com deficiéncia, dependentes quimicos
em tratamento e mulheres vitimas de violéncia doméstica

Campanha natal solidario: iluminando sonhos

Em parceria com o DFP foi
estimulada a doacédo voluntaria,
# por parte dos empregados, de
® brinquedos para criancas de

Instituicbes j4 parceira da
. empresa no programa de doacao
“ de cestas bésicas.
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Roraima Energia no Baixo Rio Branco

A Roraima Energia iniciou a execucao do projeto “Roraima Energia ligada no Baixo
Rio Branco”. Tem como objetivo a revitalizacdo das redes de distribuicao de
energia elétrica e o financiamento de padrdes de entrada a serem instalados para
os consumidores dessa regido localizada no sul do Estado. Essa revitalizagdo tem
carater técnico, comercial, social e ambiental, visando: Fornecer energia confiavel;
Aumentar a seguranca nas instalacdes elétricas; Melhorar o desempenho das
usinas para reduzir poluentes e dar destinacdo adequada aos residuos, bem como,
Melhorar a qualidade de vida da populacéo.

INVESTIME
NO BAIXO RIO BRANCO

Modernizar, ndir e melhorar a qualidade
le nossos servigos.

Q RORAIMA
ENERGIA

R$6G29MmIL rR$403MmiL

Em materiais de rede distribuicdo Em materiais de padrées
(postes, cabos e ferragens); de entrada;

R$326miIL R$280MmIL

Em servicos de manutencéo e Em servigos de construcdo de
construcao rede de distribuicdo; padréo de entrada;

R$15MIL . rorape

Em servicos de logistica
de transporte de material.

COMUNIDADES
ATENDIDAS:

BELA VISTA, CACHOEIRINHA, CAICUBI,
CANAUANI, FLORESTA, ITAQUERA,
LAGO GRANDE, PANACARICA, SACAI,
SAMAUMA, SANTA MARIA, SANTA
MARIA VELHA, TERRA PRETA e XIXUAU. p

-w/ 5
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Conscientizacao

Foram realizados em novembro dois encontros com atendentes da capital e de
todos os municipios do interior. Eles tiveram o intuito de repassar informacdes
gerais da empresa como situagao juridica referente ao Departamento Comercial,
Ouvidoria, Compliance e Risco, Desenvolvimento Sustentavel e Situagéo
regulatoria.

DESENVOLVIMENTS SUSTENTAVEL
Triste b v
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Reciclagem de residuos descartaveis

A Roraima Energia mantém contrato de doacdo de residuos sdlidos com a
associacdo de catadores e recicladores de residuos Terra Viva. Essa instituicao
realiza semanalmente a coleta de cerca de 300kg de residuos para reciclagem tal
quais plastico, papel, papeldao entre outros materiais inserviveis. Em 2020 foram

doados ao todo 2.700kg de residuos para reciclagem, estimulando assim a renda
e trabalho a esses catadores.
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14. Tecnologia da Informacéo - Projetos

Com o objetivo de promover eficiéncia administrativa, operacional e adequacao
dos Custos Anuais de Informatica (CAl) do ponto de vista regulatério, em 2020
foram investidos em projetos de Tecnologia da Informacdo estruturantes
inovadores. Foram realizadas as seguintes ac¢des:

v Atualizacdo do sistema e melhoria da comunicacdo de radio de Jatapu;

v" Apoio aos processos de Conciliacdo Judicial;

v' Apoio e participacdo de acdes sociais na capital e interior no primeiro
trimestre do ano;

v' Expansdo do controle de seguranca de perimetro digital da rede corporativa,
com implementacdo de seguranca de Anti Ransomware, e controle de
contelido externos e internos;

v' Aquisicdo e substituicdo da solucéo de armazenamento
corporativo(storage);

v Implementacéo de solucdo de controle de sistemas web (WAF);

v Implantacdo de Vide Wall na sala de Centro de Operacdo da Distribuicdo
para controle de indicadores da operacéo;

v Implantacdo de seguranca de antivirus em servidores, atualizacdo e
modernizacéo;

v Implantacdo de aplicativos nativos para o cliente nas plataformas Android e
10s), fase 1;

v Implantacdo de novo site da Roraima Energia, com layout limpo, voltado
aos servigos do cliente;

v Implementado certificado de seguranca SSL no site;

v Implementada funcionalidade de acessibilidade para leituras em libras e

audio no site da Roraima Energia (HandTalk);

Desenvolvimento de aplicativo de controle de frota, fasel;

Desenvolvimento de aplicativo de controle de irregularidades, fase 1;

Mudanca e a reescrita do sistema de Desenvolvimento do Sistema de

Avaliacdo de Melhores do ano 2020 (projeto de meritocracia);

v" Revisdo e melhoria dos normativos internos de TIC.
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AN

Além dos projetos listados acima a area de Tecnologia foi bragco atuante no
processo de Revisdo Tarifaria Extraordinaria que conduziu o projeto na gestdo
compartilhada com as areas de regulagdo, engenharia e contabilidade.

Desempenhando atividades de controle de levantamento de aditivo da capital e do
interior e anadlise geral da BDGD extraordinaria, com a verificagcdo de consisténcia
de dados para a validacdo e envio da base a ANEEL, incluindo:

Validacdo da estrutura esperada do banco de dados.

Analise de preenchimento de atributos;

Validacdo do relacionamento entre entidades;

Validacdo com Dicionario de Dados ANEEL (DDA) e com o Manual de
Controle Patrimonial do Setor Elétrico (MCPSE);

Validacdo dos dados de codificacdo contabil das entidades relacionadas aos
ativos fisicos;

Analise da base fisica (dados da rede elétrica);

Analise espacial dos elementos da BDGD.

AR

\

AN
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Projetos em andamento para finalizacdo em 2021:

Implantacdo do novo sistema de Gestdo Empresarial SAP S4/HANA, que visa
melhorar a consolidacdo das informacgdes e processos gerenciais da empresa, bem
como otimizar o processo de suporte a gestdo de projetos de rede elétrica para

x

atendimento a regulacdo. Trazendo maior eficiéncia operacional a Roraima
Energia.

Fase do projeto SAP:

Mano do Visds  sncerements e

Péagina 38

O Sistema de Distribuicao Técnica estava em andamento e teve que ser suspenso
para replanejamento, sendo retomado ja na primeira quinzena de 2021.
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15. Ambiente Regulatério da Concessao

O ano de 2020 foi um ano atipico marcado pela necessidade de adaptacéo do Setor
Elétrico Brasileiro trazida pela pandemia do COVID-19. Muitas medidas de
enfrentamento aos efeitos da Pandemia acompanharam a evolucdo da doenca,
incialmente em marco de 2020, quando ainda existiam muitas incertezas quanto
aos efeitos que a pandemia causaria na sociedade, a ANEEL editou a Resolucdo
Normativa n® 878/2020 editada em regime de urgéncia, que trouxe uma série de
flexibilizacbes da regulamentacdo vigente bem como novas obrigacBes para
possibilitar as distribuidoras focar nas atividades mais essenciais a manutencéao e
do funcionamento do sistema elétrico.

Posteriormente, quando os efeitos da pandemia e as medidas para seu
enfrentamento se tornaram mais concretos, a ANEEL revisou a REN n® 878/2020
através da publicacdo da REN n®© 891/2020. Na versao revisada, algumas medidas
excepcionais tiveram vigéncia estabelecida até o final de 2020 (tais como a
proibicdo da suspensdo do fornecimento por inadimpléncia de unidades
classificadas como baixa renda e a suspenséao do prazo nonagesimal para realizacéo
da suspensao), e estabeleceu-se um prazo para retorno das demais obrigacdes
suspensas na versao inicial da norma.

Ainda no decorrer do ano, a vista do agravamento da pandemia da COVID-19 no
pais, foram tomadas medidas por parte do poder concedente com vistas a aliviar
os impactos por ela causados nas receitas das distribuidoras, como também nas
contas de luz dos consumidores brasileiros, foram elas, a conta-COVID e a Medida
Proviséria n® 998/2020.
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A MP n© 998/2020 trouxe em seu texto uma série de medidas, tendo por foco,
amenizar impactos na conta de luz dos consumidores também nos médio e longo
prazos, abaixo sdo mencionadas as medidas mais relevantes para a Roraima
Energia:

e Os saldos de PEE e P&D nao comprometidos com projetos contratados, além
de montantes compativeis com a proporc¢do dos recursos que historicamente
ndo sdo executados, serdo destinados ao abatimento da CDE enquanto
estiverem sendo pagos os financiamentos da Conta-Covid;

¢ NA&o cobranca nas tarifas da devolucdo de empréstimos da Reserva Global
de Reversdo - RGR realizados durante a fase de prestacdao temporaria de
servico por empresas da Eletrobras;

Utilizacdo de recursos da RGR para indenizar parte dos ativos das distribuidoras
que ja estavam em operagado na época da privatizacdo e que ndo tinham sido
contabilizados.

Por meio da Resolucdo Normativa n® 885/2020 a ANEEL regulamentou a conta-
COVID, que teve por objetivo injetar liquidez no setor e amortecer o aumento nas
tarifas, isto se deu por meio de um empréstimo junto a um pool de bancos, dessa
forma, os aumentos tarifarios decorrentes das atualizacdes anuais e periddicas
serao diluidos ao longo de cinco anos, concomitantemente, a situacao financeira
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do setor sera preservada. Para a Roraima Energia foram repassados cerca de 57
milhdes, que deverao ser pagos em 60 meses, a liquidacdo deste montante se dara
apos a atualizacdo tarifaria de 2021.

Simultaneamente a todas as medidas de enfrentamento que a distribuidora adotou
deu-se seguimento ao processo de Revisado Tarifaria Extraordinaria - RET startada
em 02 de outubro de 2019 a Roraima Energia quando solicitou por meio da CTA
PR n® 107/2019 a ANEEL a Revisdo Tarifaria Extraordinaria, em substituicdo ao
processo de Reajuste Tarifario Anual de 2020. Adicionalmente solicitou que no
processo ora requerido, fosse feita a avaliagdo completa da Base de Remuneracao
Regulatéria da concessionaria, conforme disposto no inciso IV da Sub-clausula
Segunda, Clausula Vigésima do Contrato de Concessdo n° 004/2018-ANEEL tendo
em vista que desde o ano de 2013 a base nédo sofria reajustes.

O trabalho contou com o apoio intermitente das areas técnicas, fiscais e contabeis
para levantamento dos dados necessarios para a atualizacdo da Base de
Remuneracao Regulatéria da concessionaria.

Os esforcos empregados foram recompensados com a aprovacdo do certame,
resultando em um aumento da BRR da distribuidora de aproximadamente 65%.

Obtivemos avancos nos pleitos de assimetria avaliados pela Agéncia Reguladora
15.1 Acompanhamento e Desempenho das Distribuidoras pela Aneel

Em continuidade aos acompanhamentos iniciados em 2019, a Roraima Energia
continuou a encaminhar para a ANEEL, relatorios trimestrais que visam atestar o
desempenho de agbes e indicadores, bem como participou de reunides periddicas
em atendimento ao Oficio n® 113/2019 - DIR/ANEEL que trata das acfes de
monitoramento por parte do 6rgédo regulador.
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O relatério estabelece os seguintes indicadores como prioritarios para
acompanhamento da Distribuidora. Esses indicadores apresentaram evolucéo
positiva percebida pela Agéncia Reguladora:

e Continuidade: DEC e FEC desde o segundo trimestre de 2020 vem sendo
apurados dentro dos limites regulatérios para a capital e para o interior do
Estado de Roraima area de concessdo anteriormente atendido pela
Companhia Energética de Roraima — CERR né&o possuia sistema de medicéo
para corrigir este problema a Roraima Energia contratou empresa para
efetuar o levantamento georreferenciado de todo estado e montou um
cronograma para implantacdo do novo sistema HEXAGON, com termino de
implantacdo em novembro de 2021;

e Compensacdes por violacdo aos indicadores de continuidade ocorreu uma
diminuicao dos valores de compensacdo de R$ 8.536 milhfes em 2019 para
R$ 230 mil em 2020;

¢ Prazo de atendimento aos servigos comerciais, por tipologia; e estoque de
servicos comerciais pendentes de atendimento, por tipologia, foram zerados
0s estoques de servico comerciais em 2020;
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¢ Teleatendimento (INS, IAb e ICO) mantém se dentro dos parametros
regulatorios;

¢ Reclamacgdes (Ouvidoria) no segundo semestre de 2020 ocorreu uma
reducédo de 70,51% do numero de reclamacfes em relagdo ao primeiro
semestre de 2020;

¢ Nivel de perdas nao técnicas sobre BT entrou em uma constante tendéncia
de queda no ultimo trimestre de 2020, e se nao fosse os efeitos da pandemia
de COVID-19 teriamos alcancado o indicador regulatério em 2020;

e Seguranca do trabalho e da populacdo vem fazendo um trabalho de
conscientizacdo através de palestras educativas que tiveram que ser
temporariamente suspensas devido aos protocolos de combate a COVID-
19;

e Econdmicos/Financeiros (LAJIDA, Divida Liquida) vem sendo mostradas
acbes de recuperacdo tanto de ordem estrutural quanto de ordem
organizacional a fim de permitir a Roraima Energia o cumprimento das
metas contratuais e qualidade dos servigos aos consumidores;

Sao realizadas reunifes trimestrais junto a ANEEL, no qual sdo apresentados de
forma transparente os indicadores regulatérios da Companhia. Nessas reunides a
agéncia reguladora emite a sua percepc¢ao diante destes dados e orienta a empresa
com relagbes os proximos passos a serem tomados. Além disso a ANEEL apoia a
Roraima Energia na busca de solu¢bes para assimetrias apresentadas.
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15.2 Revisao Tarifaria Extraordinaria

Em 26 de outubro de 2020 a Aneel aprovou a Revisédo Tarifaria Extraordinaria da
Roraima Energia, o resultado do processo conduziu a um efeito médio negativo
nas tarifas a ser percebido pelos consumidores - 6,40% (menos seis virgula
quarenta).

O indice de reajuste de 2020 aprovado pela ANEEL foi publicado por meio da
Resolucdo Homologatéria n® 2.794, de 26/10/2020, conforme apresentado a

seqguir:

Grupo de Consumo Variacgéo Tarifaria
AT - Alta Tensao (> 2,3 kV) -5,57%
BT - Baixa Tensao (< 2,3kV) -6,60%

Efeito médio Geral -6,40%0
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15.3 Assimetrias da Concessao

A equipe de regulacdo junto a Diretoria tem se empenhado para que haja
celeridade na analise das assimetrias mapeadas e apresentadas a ANEEL para
apreciacado, tal esforco tem por objetivo garantir a justa aplicacdo das normas e
procedimentos, considerando a situacdo Unica e extraordinaria vivida por esta
concessionaria.

Importante ressaltar que, ao passo que avangamos nas medidas de reestruturacédo
da Distribuidora, outras assimetrias foram identificadas e internamente estdo em
fase de instrucdo para oportunamente serem submetidas para apreciagdo pela
Agéncia.

A tabela a seguir, evidencia a representatividade dos principais pleitos sobre a
receita da distribuidora.

R$ o
348.532 385%
R$ N
1.342.904 S
R$ o £
180.084 746% &

R$ R$

O,
201.808 153.475 121%

R$ R$

0
10.422 13.411 8%




RELATORIO DE ADMINISTRAGCAO 2020

16. Investimentos

Em 2020, a Roraima Energia contemplou, no seu programa de investimento, a
execucdo de obras no valor de R$ 62 Milhdes nos segmentos de distribui¢cdo, no
combate a perda, infraestrutura e programa Luz para todos - PLPT, buscando a
melhoria, a qualidade e a continuidade dos servigos prestados nos 15 municipios
do estado de Roraima, conforme detalhamento abaixo:

Natureza dos Investimentos

2020 2019
(R$ Mil)
PDD - Expansao 22.802,95 2.395,70
PDD - Melhoria 12.707,01 1.291,88
PDD - Renovagéo 17.293,33 7.191,44
PLpT 6.326,07 17.027,61
MLA 682,55 -
Infraestrutura de ADM 2.101,81 7.056,75
Total Geral 61.913,72 34.963,38

Observa-se um aumento de 77%b comparando os anos 2020 e 2019 decorrente,
principalmente, da mudanca e melhoria das praticas de gestao.
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17. Desempenho Econdmico e Financeiro

Dados Ecozgmi;cc);—RFinanceiros 2016 2017 2018 2019 2020 202.2{)/20())20

(R$ Milhdes)
Receita Operacional Bruta 389,63 576,34 939,30 761,95 923,64 21,22
Receita Operacional Liquida 304,67 430,75 721,36 501,68 651,36 29,83
EBITDA -168,86 -113,91 215,91 -190,86 184,58 -196,71
Resultado do Servico -237,80 -123,88 211,65 -199,76 159,21 -179,70
Resultado Financeiro -90,22 -90,06 -175,34 -56,84 12,01 -121,13
Lucro/Prejuizo Liquido -269,99 -213,94 31,32 -256,59 146,79 -157,21
Ativo Total 684,90 795,01 1.185,99 1.013,99 1.192,90 17,64
Patriménio Liquido -609,31 -823,37 -277,12 -560,51 -403,16 -28,07
Indicadores Ecczg/i)Tico—Financeiro 2016 2017 2018 2019 2020 202.2{)/20())20
Margem EBITDA -25,68 -6,46 29,93 -38,04 28,34 -174,48
Margem Liquida -88,62 -49,67 4,34 -51,15 22,54 -144,06
Cobertura do Servigco da Divida -107,76 -1.147,88 426,70 -206,18 244,35 -218,52
Rentabilidade do Capital Préprio -44,31 -25,98 11,30 45,78 -36,41 -179,53
Participacdo do Capital Préprio -77,27 -92,25 -23,37 -55,28 -33,80 -38,86
Grau de Endividamento 177,27 192,25 123,37 155,28 133,80 -13,83

Acdes (und.) 2016 2017 2018 2019 2020 202‘2{,/20())20 %
Valor Patrimonial da Acao (lote mil 1.9 257 0,99 1,75 1,26 28,07 :E»
acoes) E_U
Lucro/Prejuizo Liquido por Agdo -0,84 -0,67 -0,10 -0,80 0,46 -157,21

Receita Operacional Bruta — ROB

A receita operacional bruta é o valor referente ao faturamento da empresa sem a
incidéncia de nenhum outro desconto.

A companhia obteve uma receita operacional bruta de R$ 923,64 Milhdes.
Destacamos que mesmo com 0s impactos da pandemia, relativa a COVID-19,
obtivemos um aumento de 21% comparado ao exercicio de 2019.

Receita Operacional Liquida = ROL

Podemos dizer que a ROL ¢é a receita bruta menos os impostos e encargos setoriais
incidentes sobre a venda e descontos e abatimentos concedidos. A Empresa
apresentou uma ROL de R$ 651,36 Milhdes, obtendo uma variacdo positiva de
30% se comparado com o mesmo periodo de 2019.

EBITDA

O ano de 2020 foi desafiador para a Companhia, mesmo com o cenario mundial
de pandemia, obtivemos importantes acordos de negociacbes de dividas
pretéritas, reducdo de custos e melhora no desempenho operacional.
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2018 2019 2020

m EBITDA (R$ Milhdes)

O EBITDA contabil (resultado antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao)
foi positivo em R$ 184,58 Milhdes, incrementando em 197% comparado ao
resultado do ano anterior, consolidando um resultado positivo.

Lucro/Prejuizo do Exercicio

As Demonstragdes Financeiras da Roraima Energia se consolidaram no periodo
especificado de 2020 com um lucro liquido de R$ 146,79 Milhdes, em comparacéo
ao prejuizo liquido de R$ 256,59 Milhdes do exercicio de 2019.
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Os eventos mais relevantes para a reversao do prejuizo em 2020 foram:

¢ Em 08 de junho de 2020 firmou-se um acordo de quitacdo mutua dos
débitos (compensacdo) junto a Companhia Energética de Roraima - CERR,
havendo uma reversédo de contas a pagar no resultado de R$ 210 Milhdes
e uma reversao de contas a receber de R$ 134 Milhoes;

e Em 15 de outubro de 2020 foi assinado o Instrumento de Transacdo para
extingdo e prevencdo de litigios e outras avencas com acordo de
reconhecimento e quitacdo de dividas entre a Companhia e o Governo do
Estado de Roraima, a Companhia de Desenvolvimento de Roraima -
Codesaima, a Universidade Estadual de Roraima, o Instituto de Amparo a
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo do Estado de Roraima, o Instituto de Terras
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e Colonizacdo do Estado de Roraima, a Universidade Virtual do Estado de
Roraima e a Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado de Roraima, que
confessam dever a Companhia a quantia de R$ 104 Milhdes.

Com o cumprimento do acordo, o Governo do estado de Roraima quitou em
2020 o montante de R$ 63 Milhdes, revertendo esse valor a receber no

nosso resultado, e o pagamento dos R$ 40 Milhdes incluidos para o ano de
2021; e

¢ Houve uma contabilizacdo em dezembro de 2020 de Indenizacdo de Sobras
Fisicas, conforme Portaria MME n© 385/2020 no valor de R$ 113 Milhdes.

Na busca da exceléncia da Gestdo e crescimento do resultado econdbmico, além
dos fatos supracitados, a Roraima Energia vem trabalhando com base no seu foco
estratégico, atacando o GAP’S financeiros como:

¢ Assimetrias da Concessao;

¢ Inadimpléncia;

e Combate a perdas;

¢ Contingéncias Judiciais;

¢ Inovacéo tecnoldgica;

¢ Reducédo de custos operacionais; e
¢ Neutralizacdo da parcela A.
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18. Gestao Financeira

A partir do 1° semestre de 2019, diversas medidas foram iniciadas pelos novos
controladores da Distribuidora, com o objetivo de atingir no menor tempo possivel
0 reequilibrio econbmico e financeiros da Companhia, bem como o
restabelecimento dos indicadores de performance financeira e operacionais, além
da obrigatoriedade no cumprimento dos indicadores financeiros estabelecidos pelo
contrato de Concessao 004/2018.

Desta forma, em 2020 a Empresa honrou os compromissos firmados e tem como
objetivo ser mais eficiente na gestdo das dividas, buscando taxas de juros mais
atraentes e reducdo de encargos e taxas provenientes do Servico da Divida, com
possiveis renegociacdes.

Uma boa Gestdo Financeira é de fundamental importancia para que se possa
demonstrar com bases soélidas e confiaveis todo o direcionamento para a correta
tomada de decisdo, neste sentido, a companhia estd em constante melhoria dos
processos financeiros, que passam pela implantacdo de um ERP de gestdo
integrada, bem como a elaboracdo do plano de negécio empresarial para os
proximos 28 anos de concessdo, neste sentido, juntamente com as areas de
negoécio, foram concluidas as Projecdes financeiras para os periodos de 2020 a
2025. Todas essas medidas vislumbram uma melhor eficiéncia na aplicacdo dos
recursos disponiveis e no direcionamento das estratégias e decisdes operacionais.

Inadimpléncia

As medidas de combate a inadimpléncia expandiram para as mais diversas areas
da empresa, com foco no tocante a reducédo dos indices de inadimpléncia e perdas,
além de uma gestdo sustentavel voltada a grandes projetos de investimentos
prudentes, dentre eles a modernizacdo dos sistemas de gestdo empresarial, com
vista a uma total integracdo de todos os fluxos dos mais diversos processos
financeiros e contébeis.
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Com impacto da Pandemia em 2020, as ac¢des de combate a inadimpléncia foram
prejudicadas devido a MP 878/20 que suspendeu o corte da classe Residencial e
Baixa Renda por inadimpléncia. A¢des estas que limitaram a reducdo prevista pela
Companhia para o ano.

Vide que antes mesmo do fim do decreto, a Companhia divulgou proposta de
negociacdo de débitos pretéritos e motivados devido a Pandemia.

Em outubro de 2020 a Roraima Energia logrou éxito em uma negociacdo com o
Poder Publico Estadual — PPE, recuperando a monta de R$ 103 Milhdes de contas
do atual governo.

Ainda assim, ha uma negociagdo em andamento relativa & Companhia de Aguas e
Esgoto de Roraima - CAER, com meta de conclusao em até dezembro de 2021.

Estrutura de Capital

Os saldos de empréstimos e financiamentos em moeda nacional totalizaram em
R$ 330 Milhdes no ano de 2020, obtendo uma reducéo de 35,10% em relacédo a
2019, que foi de R$ 509 Milhdes. Os valores sédo provenientes a Eletrobras, Camara
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de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE, Oliveira Energia, Aggreko Energia
e Soenergy Sistemas.

O endividamento bruto, que corresponde a soma das dividas financeiras, tributos,
taxas, dividas com coligadas/controladas e outras obriga¢des regulamentares,
atingiu em 2020 um montante de R$ 1,568 bilhdes, o que representa uma reducéo
de 3,85% em comparacao ao registrado de R$ 1,574 bilhdes em 2019.

Esta variacao resulta da concretizacdo e pagamento de negociacbes de débitos
oriundos da Gestdo anterior, sendo este endividamento uma das principais razées
da desestatizacao, fato que evidencia que a atual Gestdo cumpriu, e continuara
cumprindo, as obriga¢cfes assumidas quando da assinatura do Contrato de
Concessao.

Em outras palavras a Roraima Energia orgulha-se de gerar uma reducédo de
despesa ao contribuinte brasileiro na ordem de R$ 1,5 Bilhdes, ao passo que
desenvolve um Plano de Recuperacdo da Empresa de maneira a garantir o
equilibrio econémico-financeiro da concessao, concomitante ao atendimento dos
pressupostos da regulacao por incentivos e da modicidade tarifaria.
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19. Balanco Social

Balanco Social 2020 - Informac@es de Natureza Social e Ambiental

(Valores expressos em milhares de reais)

1 - Geracao e distribui¢ao de riqueza Em 2020 Em 2019

Distribuicao do Valor Adicionado % governo >[53,58% % governo >[60.18%

A Demonstragéo do Valor Adicionado - DVA esta apresentada, na % acionistas > % acionistas |

integra, no conjunto das Demonstragdes Contébeis. 9% empregados >| 9% empregados >|
>| % >|

% outros > 9% outros >

Folha de pagamento bruta (FPB)

- Empregados
- Administradore

Relacdo entre a maior e a menor remunerac&o:

- Empregados
- Administradores

Encargos Sociais

Alimentagao RS 2.877 6,389 0.73%
Transporte RS 564 1,25 0.11%
Previdéncia privada RS 980 2,17 0.36%
sadde RS 3.989 8,84 1,07%
Seguranca e medicina do trabalho RS 278 0,629 0.06% RS 253 0,569 0.05%
Educac&o ou auxilio Creche RS 72 0.15:ﬂ 0.01% RS 627 1.% 0.12%
cultura RS - 0,00 0.00% 0,00 0.00%
Capacitag&o e desenvolvimento profissional RS 288 0,649 0.06% RS 418 0,93%) 0.08%
Participag&o nos lucros ou resultados RS - 0.00! 0.00% RS - 0.00! 0.00%
outros (TFD) RS - 0.00! 0.00% RS 125 0.28! 0.02%
Total RS 31.802 70,49% 6.31% RS 12.848 28,50%)| 2,55%

N de empregados no final do exercicio 308 315
N de admissdes 16 115
Ne de demissdes 36 147
Ne de estagiarios no final do exercicio 28 34
N© de empregados portadores de necessidade especiais no final do 10 9

N° de prestadores de servicos terceirizados no final do exercicio 751 404
Ne de empregados por sexo:
- Masculino

240
- Feminino 73 75
Ne de empregados por faixa etaria:
- Menores de 18 anos -

- De 18 a 35 anos 89 121
- De 36 a 60 anos 196 187
- Acima de 60 anos 4 7
N° de empregados por nivel de escolaridade: e —
- Analfabetos -

- Com ensino fundamental 24 24
- Com ensino médio 150 155
- Com ensino técnico 2

- Com ensino superior 122 123

- P6s-graduados

13 13
Percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo:
- Masculino 60% 60%

_ Feminino 40% 40%

N de processos trabalhistas movidos contra a entidade 52 97
N de processos trabalhistas julgados procedentes 12 21
Ne de trabalhistas julgados tes 25 30
Valor total de indenizacSes e multas pagas por determinacéo da jus| RS 486.397]

2.1 - Relacionamento com a Comunidade
Totais dos investimentos em:

Saude e infra-estrutura

Esporte e lazer

Alimentaco (Natal Solidario)

Geracdo de trabalho e renda

Outros (materiais e equipamentos Natal Solidario)
Total dos investimentos

Tributos (excluidos encargos sociais)
Compensagéo financeira pela utilizacéo de recursos hidricos
Total - Relacionamento com a Comunidade

2.2 - Interacao com os Fornecedores
Criterios de responsabilidade social Utiizados para a selecao de

seus Fornecedores
S&o exigidos controles sobre...

0,67%

[Valor total dos Investimentos e gastos com manuteng&o nos

R$ 21 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%

ais para a melhoria do meio ambiente

Valor total dos Investimentos e gastos coma preservagao e/ou

recuperag&o de ambientes degradados
TOT AT UUS TVES TS & JaSToS ToTTer rmmTeTTCaT

para empregados, terceirizados, auténomos e administradores da 2] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

403 0,31% 0,07% 0,00% 0,00%

Investimentos e gastos com educagao ambiental para a

10} 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
comunidade

Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 10 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%

Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais

movidos contra a entidade 1 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%

Valor das multas e das indenizagoes relativas a matéria ambiental,

determinadas administrativas e/ou judicialmente 8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Passivos e contigéncias ambientais 50 0,04% 0,01% 0,00% 0,00%

0,38% 0,09%
RS 496 RS . 0,00% 0,00%

R$ 540.968 | R$ 504.067

Total da Interacdo com o meio ambiente

Receita Operacional Liguida ( ROL )

R$ 130.673 |-R$ 251.659

Resultado Operacional antes do IR/CS ( LAIR)
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Endereco: Avenida Capitdo Ene Garcez, n°® 691 - CEP 69.301-160 - Centro - Boa Vista - RR.
Contatos: 95-2121-1400, Site: www.roraimaenergia.com.br

ADMINISTRACAO SUPERIOR
Composicdo em 31/12/2020
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Ana Carla Antbnia Colars Batista — Conselheira
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